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نظرة عامة على الدورة:

تهدف الدورة إلى تعزيز قدرات المشاركين على استخدام استراتيجيات مبتكرة لحل المشاكل في بيئات العمل المختلفة. خلال هذه

الدورة، سيتقن المشاركون كيفية تطبيق أساليب التفكير الإبداعي لتجاوز التحديات اليومية وتحفيز الابتكار داخل فرقهم. ستغطي

الدورة أيضًا مجموعة من التقنيات والأدوات العملية التي يمكن أن تساعد في تنشيط العملية الإبداعية. بواسطة محاضرات تفاعلية

وورش عمل، سيختبر المشاركون بيئة تدريبية غنية تشجع على الابتكار والتجديد.

الجمهور المستهدف:

مُديرو المشاريع•

محللو الأعمال•

المهنيون في مجال البحث والتطوير•

مُديرو العمليات•

استشاريو الاستراتيجية•

الأقسام المستهدفة:

البحث والتطوير•

الاستراتيجية•

العمليات•

الموارد البشرية•

الابتكار وإدارة التغيير•



القطاعات المستهدفة:

تكنولوجيا المعلومات•

التصنيع•

الرعاية الصحية•

الاستشارات•

التعليم•

الهيئات الحكومية ومافي حكمها•

أهداف الدورة:

في نهاية هذه الدورة سيتمكن المشاركين من:

تطبيق تقنيات حل المشاكل الإبداعية•

استخدام تحليل السبب الجذري في حل المشاكل•

اتخاذ قرارات مستنيرة تحت الضغط•

تسهيل حل المشاكل الإدراكية•

منهجية التدريب:

منهجيتنا في التدريب على كيفية تحسين مهاراتك في حل المشاكل الإبداعية تجمع بين الدروس النظرية والتمارين العملية. نستخدم

دراسات حالة مستوحاه من سيناريوهات واقعية لتوضيح تطبيق التدريب على حل المشاكل واتخاذ القرارات. الجلسات التفاعلية

والعمل الجماعي يشكلان العمود الفقري لدورتنا في التفكير الإبداعي، مما يعزز التجربة التدريبية. جلسات التغذية الراجعة تضمن

الاهتمام الشخصي والتحسين المستمر.

أدوات الدورة:

دفتر عمل للملاحظات والتأملات•

قائمة قراءة تتضمن كتب ومقالات موصى بها عن حل المشكلات الإبداعي•

موارد عبر الإنترنت للتعلم المستمر•

قوالب وقوائم تدقيق لحل المشكلات العملية•



محتوى الدورة:

اليوم الأول: زراعة العقلية الإبداعية

 مقدمة في التفكير الإبداعيالموضوع 1:•

 أهمية تبني العقلية مع التركيز على العوامل الإدراكية والعاطفية.الموضوع 2:•

 الترحيب بالغير متوقع حل المشاكل التكتيكية التي تشجع على التكيف والرشاقة.الموضوع 3:•

 التأمل في ما تم تعلمه اليوم حول التفكير الإبداعي وحل المشاكل ومراجعة النقاط الرئيسية.المراجعة:•

اليوم الثاني: التعمق في حل المشاكل الإبداعي

 تحليل السبب الجذريالموضوع 1:•

 الذكاء العاطفي في حل المشكلاتالموضوع 2:•

 التدوين الفعال لحل المشكلاتالموضوع 3:•

 التأمل في استراتيجيات حل المشكلات الفعالة المتعلمة اليوم وتحديد مجالات للممارسة المستقبلية.المراجعة:•

اليوم الثالث: الابتكار مع الآخرين

 حل المشاكل التعاونيالموضوع 1:•

 الاستفادة من التنوع وكيف يمكن للمنظورات المتنوعة أن تعزز عملية حل المشاكل الإبداعية.الموضوع 2:•

 جلسة تفاعلية حول ألعاب الطاولة وألعاب الفيديو كأدوات تعليمية: فهم قيمة هذه الأدوات في تعزيزالموضوع 3:•

مهارات حل المشاكل الإدراكية.

 التأمل في قوة التفكير الإبداعي وحل المشاكل بشكل تعاوني.المراجعة:•

اليوم الرابع: تنقيح وتحسين أفكارك

 إعطاء أفكارك نظرة ثانية واستخدام الاستراتيجياتالموضوع 1:•

 استغلال التكنولوجياالموضوع 2:•

 تقييم الآخرين لأفكاركالموضوع 3:•

 التأمل في أهمية التنقيح في عملية حل المشكلات والتخطيط للخطوات التالية للتحسين المستمر.المراجعة:•



اليوم الخامس: التفكير الشامل و رؤية الصورة الأكبر

 فهم قيمة ترك عقلك يتجول لإيجاد حلول جديدة.الموضوع 1:•

 التفكير بشكل كبير وواسع كجزء من هذا القطاع في حل المشاكل المعقدة.الموضوع 2:•

 كيف يمكن لمنظور الطفل أن ينعش تفكيرك الإبداعي.الموضوع 3:•

 التأمل في رحلة حل المشاكل الإبداعية، مراجعة رؤى رئيسية من حل المشاكل، والتخطيط لخطواتك التاليةالمراجعة:•

للتنفيذ.

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات التفكير الإبداعي وحل المشاكل الأخرى:

على عكس الدورات الأخرى التي تركز إما على التفكير الإبداعي أو حل المشكلات، تجمع دورتنا كلا الجانبين لتوفير تجربة تدريب

شاملة. إنها مزيج من التفكير الإبداعي مع الأساليب العملية، التكتيكية، والمعقدة في حل المشاكل. يضمن نهجنا الفريد أن تحصل

على تدريب في التفكير الإبداعي وحل المشاكل في حزمة واحدة.


