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نظرة عامة على الدورة

تهدف هذه الدورة إلى تزويد محترفي تكنولوجيا المعلومات بالمعرفة والمهارات الأساسية المتقدمة في مجال ضمان الجودة

واختبار البرمجيات. تتناول الدورة جميع جوانب ضمان الجودة.

تغطي هذه الدورة مواضيع مثل استراتيجيات الاختبار المختلفة، تحليل مخاطر المشاريع البرمجية، الامتثال للمعايير والجودة، استخدام

مؤشرات الأداء الرئيسية KPIs لقياس وتحليل جودة البرمجيات، وتطوير استراتيجيات تحسين العمليات. كما توفر الدورة خبرة عملية من

خلال دراسات حالة عملية، اختبارات تطبيقية، وتحليل الأسباب الجذرية للأخطاء البرمجية.

الجمهور المستهدف

مختبرو البرمجيات ومحللو ضمان الجودة•

مدراء المشاريع في تكنولوجيا المعلومات وقادة الفرق•

مطورو البرمجيات والمهندسون•

محترفو إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات•

مسؤولو الامتثال ومدققو تكنولوجيا المعلومات•

الأقسام المستهدفة

فرق ضمان الجودة والاختبار•

أقسام الحوكمة والامتثال في تكنولوجيا المعلومات•

وحدات تطوير البرمجيات والهندسة•

فرق إدارة المخاطر وأمن تكنولوجيا المعلومات•

فرق العمليات والدعم الفني•



القطاعات المستهدفة

تكنولوجيا المعلومات وتطوير البرمجيات•

الخدمات المالية والمصرفية•

الرعاية الصحية والصناعات الدوائية•

الاتصالات والشبكات•

التجارة الإلكترونية والتجزئة•

صناعة السيارات والتصنيع•

أهداف الدورة

في نهاية هذه الدورة سيتمكن المشاركون من:

فهم المبادئ الأساسية لضمان جودة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين العمليات المؤسسية.•

تطبيق تقنيات اختبار البرمجيات الحديثة لضمان جودة الأنظمة.•

تحليل المخاطر في مشاريع البرمجيات واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها.•

تنفيذ أطر ضمان الجودة وفقًا للمعايير وأفضل الممارسات العالمية.•

قياس جودة البرمجيات باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية وتحليل البيانات.•

تطوير استراتيجيات للتحسين المستمر وضمان الامتثال للمعايير التنظيمية.•

استخدام تقنيات الاختبار اليدوي والآلي لتعزيز كفاءة وموثوقية التطبيقات.•

منهجية التدريب

 تحليل سيناريوهات واقعية لضمان الجودة وفهم التحديات التي تواجه فرق الاختبار.•

مناقشات جماعية وأنشطة تفاعلية لتبادل المعرفة والخبرات بين المشاركين.•

جلسات تقييم منتظمة لتحليل تقدم المشاركين وتقديم الملاحظات البنّاءة لتحسين الأداء.•

أدوات الدورة

كتيب الدورة الإلكتروني•

دراسات حالة تحليلية حول تحديات اختبار البرمجيات.•

قوائم مراجعة ونماذج عملية لضمان الجودة.•

مصادر وتقارير بحثية حول أحدث اتجاهات ضمان الجودة.•



محتوى الدورة

اليوم 1: أساسيات ضمان جودة تكنولوجيا المعلومات

مقدمة في ضمان جودة البرمجياتالموضوع 1: •

أساسيات ضمان جودة تكنولوجيا المعلوماتالموضوع 2: •

إدارة المخاطر في مشاريع تكنولوجيا المعلوماتالموضوع 3: •

مؤشرات الأداء الرئيسية في ضمان الجودةالموضوع 4: •

أطر عمل ضمان الجودة والنماذج القياسيةالموضوع 5: •

أهمية التخطيط المسبق لضمان الجودةالموضوع 6: •

 ملخص للمفاهيم الأساسية ومناقشة مفتوحةالمراجعة:•

اليوم 2: استراتيجيات الاختبار وتقنيات التحقق

تقنيات اختبار التحكم في تطوير البرمجياتالموضوع 1: •

استراتيجيات التحقق من صحة البرمجيات وأفضل الممارساتالموضوع 2: •

المنهجيات المتبعة في الاختبار الوظيفيالموضوع 3: •

الاختبار اليدوي مقابل الاختبار الآليالموضوع 4: •

إدارة بيانات التحقق وتحليل النتائجالموضوع 5: •

الاختبار الاستكشافي وتحليل السيناريوهاتالموضوع 6: •

 مراجعة وتمارين تطبيقيةالمراجعة:•



اليوم 3: إدارة المخاطر والامتثال

استراتيجيات إدارة المخاطر في تكنولوجيا المعلوماتالموضوع 1: •

تقييم المخاطر التشغيلية وإجراءات التحكمالموضوع 2: •

منهجيات منع العيوب وتحسين جودة البرمجياتالموضوع 3: •

معايير الامتثال والجودة في ضمان البرمجياتالموضوع 4: •

استراتيجيات تخطيط وتنفيذ ضمان الجودةالموضوع 5: •

تدقيق الامتثال وضمان الالتزام التنظيميالموضوع 6: •

 استخلاص الدروس والاختبار المعرفيالمراجعة:•

اليوم 4: تحسين الأداء وتطوير العمليات

استراتيجيات التحسين المستمر لضمان الجودةالموضوع 1: •

تحليل الأسباب الجذرية للأخطاء في اختبار البرمجياتالموضوع 2: •

إدارة الجودة وفقًا لأفضل الممارسات العالميةالموضوع 3: •

تقييم الأداء واختبار التطبيقات البرمجيةالموضوع 4: •

قياس وتحليل البيانات لضمان اتخاذ قرارات مستنيرةالموضوع 5: •

تطبيق عمليات التحليل المبني على المقاييسالموضوع 6: •

 مراجعة تطبيقية وتقييم الأداءالمراجعة:•



اليوم 5: استراتيجيات ضمان الجودة المتقدمة واختتام الدورة

تقنيات ضمان موثوقية البرمجياتالموضوع 1: •

تنفيذ عمليات الاختبار في مشاريع التطوير البرمجيالموضوع 2: •

منهجيات التحليل القائم على المخاطر وتحليل البياناتالموضوع 3: •

أفضل الممارسات في تتبع الأخطاء والإبلاغ عنهاالموضوع 4: •

الحوكمة الرقمية ودورها في تحسين الجودة المستدامةالموضوع 5: •

خطط العمل المستقبلية وتنفيذ الاستراتيجيات المكتسبةالموضوع 6: •

 المراجعة الختامية والتوصياتالمراجعة:•

التساؤلات المكررة

•
ما هي المؤهلات أو المتطلبات اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

هذه الدورة مناسبة للمهنيين العاملين في مجالات تطوير البرمجيات وضمان الجودة، ولا تتطلب خبرة مسبقة، لكن يفضل أن

يمتلك المشاركون معرفة أساسية بمفاهيم البرمجة وتكنولوجيا المعلومات.

•
كم تستغرق مدة الجلسة اليومية، وما هو العدد الإجمالي لساعات الدورة؟

كل جلسة يومية تستغرق 4-5 ساعات تقريبًا، مدة الدورة الإجمالية تمتد إلى خمسة أيام، بإجمالي 20-25 ساعة.

•
كيف تساعد هذه الدورة في تحسين عمليات ضمان الجودة وتقليل الأخطاء البرمجية؟

توفر الدورة أدوات وتقنيات متقدمة لتحليل المشكلات البرمجية، مما يسهم في تقليل الأخطاء وضمان تطوير برمجيات ذات

جودة عالية وفقًا للمعايير الدولية.

كيف تختلف هذه الدورة عن الدورات الأخرى

تتميز هذه الدورة بتركيزها على الجانب التطبيقي بالإضافة إلى التحليل الأكاديمي لمفاهيم ضمان الجودة، مما يمكّن المشاركين

من تطبيق المفاهيم مباشرة في بيئات عملهم. توفر الدورة محتوى غنيًا مستندًا إلى أحدث الأبحاث وأفضل الممارسات في اختبار

البرمجيات، مع التركيز على التحليل القائم على البيانات، وإدارة المخاطر، والتطوير المستمر لعمليات ضمان الجودة.


