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نظرة عامة على الدورة

تُعد هذه الدورة التدريبية الشاملة برنامجاً احترافياً مصمماً خصيصاً لبناء الكفاءات وتطوير القدرات المهنية في توظيف تحليلات

البيانات لدعم عملية صنع القرار التجاري بفعالية. يتوافق هذا البرنامج مع الإطار المرجعي لاختبار التحضير لاختبار IIBA CBDA: تحليلات

بيانات الأعمال ونموذج كفاءات تحليل البيانات، مع التركيز العميق على كيفية استثمار المؤسسات للبيانات لخلق قيمة حقيقية

قابلة للقياس. يأخذ البرنامج المشاركين في رحلة تعليمية تغطي دورة حياة التحليلات بالكامل؛ بدءاً من صياغة مشكلات تحليلات

الأعمال وتحديد مصادر البيانات وتقييم جودتها، مروراً بالتفكير التحليلي لمحللي الأعمال، وصولاً إلى تفسير البيانات وإيصال الرؤى

والتأثير على القرارات التجارية. يركز التدريب على صقل مهارات اتخاذ القرار القائم على الأدلة، وتعزيز مهارات الحكم المهني والتواصل

والحوكمة بدلاً من التركيز على الجانب التقني البحت.

الفئة المستهدفة

محللو الأعمال•

محللو الأعمال الكبار•

محللو البيانات في الأدوار المرتبطة بالأعمال•

محترفو ذكاء الأعمال•

محللو الاستراتيجية والأداء•

مالكو المنتجات ومديرو المنتجات•

محترفو التحول الرقمي•

المديرون المشاركون في صنع القرار المدعوم بالتحليلات•



الإدارات المستهدفة

إدارات تحليل الأعمال ومكاتب إدارة المشاريع•

إدارات الاستراتيجية والتخطيط المؤسسي•

وحدات البيانات والتحليلات•

إدارات التحول الرقمي•

إدارات العمليات وإدارة الأداء•

إدارات المالية وإدارة المخاطر•

إدارات التسويق وتحليلات العملاء•

إدارات رأس المال البشرى وتحليلات القوى العاملة•

القطاعات المستهدفة

الخدمات المصرفية والمالية قطاع التأمين•

القطاع الحكومي والقطاع العام•

قطاع الرعاية الصحية وعلوم الحياة•

قطاع التجزئة والصناعات المتمركزة حول العميل•

قطاع الطاقة والمرافق العامة•

قطاعات الاتصالات•

الخدمات اللوجستية وإدارة سلسلة الإمداد•

المؤسسات المدعومة بالتكنولوجيا•

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

شرح إطار العمل المهني الخاص بـ التحضير لاختبار IIBA CBDA: تحليلات بيانات الأعمال ومكونات دورة حياة تحليلات البيانات.•

تحديد أسئلة أبحاث تحليلات الأعمال وصياغة المشكلات التحليلية بأسلوب مهني منظم.•

مقارنة مصادر البيانات المختلفة وتقييم جودتها بما يتوافق مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.•

وصف مفاهيم التفكير التحليلي المخصص لمحللي الأعمال عند مراجعة مخرجات التحليلات.•

تفسير نتائج التحليلات لتوليد رؤى أعمال دقيقة وفعالة.•

مناقشة تقارير تحليلات البيانات المرتكزة على أصحاب المصلحة لإيصال الرؤى بوضوح.•

تلخيص آليات دعم اتخاذ القرار القائم على الأدلة في السياقات التشغيلية والاستراتيجية.•

تحديد طرق التأثير على القرارات التجارية باستخدام التوصيات المستندة إلى التحليلات.•

التعرف على المبادئ الأساسية لمساهمة التحليلات في مبادرات الاستراتيجية والحوكمة.•



محاور الدورة

اليوم الأول: مقدمة في دورة حياة تحليلات البيانات وأطر العمل، وتحديد صياغة المشكلات التحليلية وأسئلة الأبحاث التجارية

المرتبطة بـ التحضير لاختبار IIBA CBDA: تحليلات بيانات الأعمال.

اليوم الثاني: تقييم مصادر البيانات، وفحص جودة البيانات، وضمان توافقها مع المتطلبات التنظيمية وأهداف العمل.

اليوم الثالث: تطوير مهارات التفكير التحليلي لمحللي الأعمال، ومراجعة مخرجات التحليلات، واستكشاف طرق تفسير النتائج بفعالية.

اليوم الرابع: استراتيجيات إيصال الرؤى، وتصميم تقارير تحليلات البيانات المرتكزة على أصحاب المصلحة، وتحويل المخرجات إلى أدلة

داعمة للقرارات.

اليوم الخامس: التأثير على القرارات التجارية، والمساهمة في مبادرات حوكمة واستراتيجية التحليلات لضمان التميز المؤسسي

المستدام.

الأسئلة الشائعة

 تهدف الدورة إلى بناء القدرات المهنية للمشاركين وتأهيلهم لاجتياز اختبار التحضير لاختبارما هو الهدف الرئيسي من هذه الدورة؟

IIBA CBDA: تحليلات بيانات الأعمال من خلال التركيز على المفاهيم، والحوكمة، والتفسير، واتخاذ القرار.

 لا، الدورة تركز على الجوانب الاستراتيجية، والتحليلية، والتجارية، ومهارات التواصلهل تتطلب الدورة مهارات برمجية متقدمة؟

والحكم المهني دون الحاجة للتعمق في الأكواد البرمجية أو البرمجيات التقنية المعقدة.

 يستفيد منه محللو الأعمال، ومحللو البيانات، ومديرو المشاريع، والقيادات الراغبةمن هو المستفيد الأكبر من محتوى البرنامج؟

في تعزيز قدرات مؤسساتهم على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات.

 يعتمد التقييم على النقاشات الموجهة، ودراسات الحالات الواقعية، وتمارينكيف يتم تقييم استيعاب المشاركين للمحتوى؟

حل المشكلات التي تعكس التحديات العملية لتحليلات الأعمال.


