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نظرة عامة على الدورة

يُعد برنامج التحضير لاختبار CCBA: الكفاءات والممارسة في تحليل الأعمال تدريباً مهنياً متقدماً مصمماً لتعزيز القدرات التطبيقية في

تحليل الأعمال داخل البيئات التنظيمية المعقدة. تركز هذه الدورة على التدريب المهني في تحليل الأعمال بما يتجاوز النظريات، مع

التركيز على تطوير مهارات شهادة محلل الأعمال قدرة إضافية، والتحليل المنظم، والتنفيذ العملي عبر دورة حياة تحليل الأعمال

الكاملة. سيكسب المشاركون خبرة عملية في تخطيط ومراقبة تحليل الأعمال، وتدريب الاستنباط والتعاون، وإدارة متطلبات تحليل

الأعمال لضمان مشاركة أصحاب المصلحة بفعالية واتخاذ قرارات مدفوعة بالقيمة. يدمج البرنامج التدريب على تقنيات تحليل

الأعمال مع سيناريوهات واقعية لتعزيز ممارسات إدارة دورة حياة المتطلبات، وتعريف تصميم تحليل الأعمال، وتقييم الحلول بما

يتوافق مع كفاءات تحليل الأعمال المعتمدة. باعتبارها دورة معتمدة للتحضير لاختبار CCBA، تؤكد هذه الدورة على تطوير كفاءات

تحليل الأعمال القابلة للقياس وتعد المشاركين للعمل بثقة في الأدوار المتوسطة لتحليل الأعمال. صُممت هذه الدورة لدعم

المحللين المسؤولين عن قيادة التغيير، وتحسين الأداء المؤسسي، وتقديم حلول تتوافق مع الأهداف الاستراتيجية.

الفئة المستهدفة

محللو الأعمال ومحللو الأعمال الكبار•

محللو الأنظمة والمحللون الوظيفيون•

مالكو المنتجات ومحللو المنتجات•

مديرو المشاريع ومديرو البرامج•

استشارو الأعمال وأخصائيوا التحول•

محترفو تحسين العمليات وإدارة التغيير•

المهتمون بتطوير مهارات شهادة محلل الأعمال قدرة إضافية•

الإدارات المستهدفة

إدارة تحليل الأعمال والهندسة المؤسسية•

تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي•

مكتب إدارة المشاريع•

الاستراتيجية والتخطيط المؤسسي•

العمليات وتحسين العمليات•

إدارة المنتجات والابتكار•

إدارة الجودة والحوكمة•



القطاعات المستهدفة

تكنولوجيا المعلومات وتطوير البرمجيات•

الخدمات المصرفية والمالية قطاع التأمين•

الجهات الحكومية والقطاع العام•

الاتصالات والخدمات الرقمية•

قطاع الرعاية الصحية والعلوم الحيوية•

الطاقة والمرافق والبنية التحتية•

التصنيع وسلسلة الإمداد•

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

شرح تقنيات تخطيط ومراقبة تحليل الأعمال لتحديد مناهج التحليل المنظمة•

وصف استراتيجيات تدريب الاستنباط والتعاون الفعالة مع مختلف أصحاب المصلحة•

مناقشة أنشطة إدارة متطلبات تحليل الأعمال عبر مراحل دورة حياة المتطلبات المختلفة•

تحديد ممارسات إدارة دورة حياة المتطلبات بما في ذلك التتبع، وتحديد الأولويات، والتحكم بالتغيير•

مقارنة خيارات الحلول وقيمة الأعمال من خلال تعريف تصميم تحليل الأعمال•

تلخيص تقنيات تحليل الأعمال وتطبيقها على سيناريوهات تنظيمية واقعية•

•CCBA التعرف على تطوير كفاءات تحليل الأعمال القابلة للقياس والمتوافقة مع متطلبات اختبار

محاور الدورة

 مقدمة في تخطيط ومراقبة تحليل الأعمال وتحديد نطاق العمل المؤسسي.اليوم الأول:

 استراتيجيات وأساليب الاستنباط والتعاون الفعال مع أصحاب المصلحة.اليوم الثاني:

 إدارة متطلبات تحليل الأعمال وتتبع دورة حياتها بأسلوب منظم.اليوم الثالث:

 تعريف تصميم تحليل الأعمال وتقييم الحلول والبدائل المتاحة.اليوم الرابع:

 مراجعة شاملة لكفاءات تحليل الأعمال والتحضير العملي للاختبار.اليوم الخامس:



الأسئلة الشائعة

س: ما هي المتطلبات الأساسية لحضور الدورة؟

ج: يفضل وجود خلفية عملية أو معرفة أساسية بمفاهيم إدارة وممارسة تحليل الأعمال.

س: هل تؤهل هذه الدورة لاجتياز اختبار شهادة CCBA مباشرة؟

ج: نعم، تغطي الدورة كافة المعارف والكفاءات المطلوبة للتحضير لاختبار CCBA بنجاح.

س: لمن توجّه هذه الدورة بشكل أساسي؟

ج: تستهدف المحللين والمهنيين الساعين لتطوير قدراتهم وتولي أدوار متقدمة في تحليل الأعمال.

س: ما هي طريقة التدريب المتبعة في البرنامج؟

ج: تعتمد الدورة على منهجية تفاعلية تجمع بين الشرح النظري ودراسات الحالة العملية وورش العمل.


