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نظرة عامة على الدورة

تُعد هذه الدورة التدريبية الشاملة للتحضير لاختبار IIBA ECBA مصممة خصيصاً لبناء قدرات أساسية قوية في مجال تحليل الأعمال،

مع تأهيل المشاركين بشكل كامل اجتياز اختبار شهادة المستوى الأول. يركز هذا البرامج التدريبي على تطوير المعارف والمهارات

والسلوكيات المهنية الأساسية المتوقعة من محترفي تحليل الأعمال المبتدئين. يتم تعريف المشاركين بالمجالات المعرفية

الأساسية، مع التركيز على التفكير التحليلي وحل المشكلات الهيكلي واتخاذ القرار المدفوع بالقيمة.

يستكشف المتعلمون الكفاءات التأسيسية لتحليل الأعمال والأخلاقيات المهنية والعقلية المطلوبة للعمل بكفاءة داخل

المؤسسات الحديثة. من خلال هيكل تعليمي متقدم، يكتسب المشاركون وضوحاً تاماً حول كيفية مساهمة محللي الأعمال في

النجاح التنظيمي عبر تحديد الاحتياجات، وإشراك أصحاب المصلحة، وإدارة المتطلبات، ودعم تصميم الحلول. تساعد الدورة المشاركين

على فهم متطلبات الشهادة وتبني استراتيجيات مجربة لضمان التفوق والجاهزية التامة للامتحان.

الفئة المستهدفة

محللو الأعمال الطموحون الراغبون في بناء أساس مهني متين•

محللو الأعمال المبتدئون الراغبون في تعزيز مهاراتهم•

منسقو ومسؤولو المشاريع الساعون لتطوير أدائهم•

مالكو المنتجات المبتدئون في بداية مسيرتهم•

محللو الأنظمة والعمليات•

محترفو العمليات والدعم التجاري•

حديثو التخرج الراغبون في الحصول على الشهادة الاحترافية•

المهنيون الراغبون في الانتقال إلى أدوار تحليل الأعمال•

الإدارات المستهدفة

وحدات تحليل الأعمال وتحسين العمليات•

مكاتب إدارة المشاريع•

إدارات التحول الرقمي وتقنية المعلومات•

فرق العمليات وتحسين العمليات التشغيلية•

إدارات الاستراتيجية والتخطيط•

وحدات تطوير المنتجات والابتكار•

فرق الجودة والحوكمة وإدارة التغيير•



القطاعات المستهدفة

قطاع الخدمات المصرفية والمالية•

القطاع الحكومي والخدمات العامة•

خدمات تقنية المعلومات والبرمجيات•

قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات•

قطاع الرعاية الصحية وعلوم الحياة•

قطاع الطاقة والمرافق الخدمية•

قطاع الاستشارات والخدمات المهنية•

أهداف الدورة

بناية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

توضيح المفاهيم الأساسية والمصطلحات الجوهرية في تحليل الأعمال•

شرح الكفاءات التأسيسية لتحليل الأعمال بمستوى احترافي مبتدئ•

التعرف على الاستخدام الصحيح لتقنيات تحليل الأعمال المعتمدة للاختبار•

مقارنة الأساليب الرسمية المختلفة لتخطيط وهيكلة أنشطة تحليل الأعمال•

مناقشة كفاءات المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة•

تلخيص دورة حياة المتطلبات وكيفية إدارتها على مستوى أساسي•

تصنيف المتطلبات وخيارات التصميم والقيمة التجارية المحتملة•

تفسير الحكم المهني المتوافق مع عقلية وأخلاقيات محلل الأعمال•

فهم متطلبات الشهادة وتوقعات الاختبار بدقة•

تحديد الاستراتيجيات الهيكلية الموثوقة للإجابة عن أسئلة الامتحان بثقة•

محاور الدورة

اليوم الأول: مقدمة في تحليل الأعمال والمجالات المعرفية الأساسية، واستعراض الإطار العام لشهادة المستوى الأول،

ومناقشة دور محلل الأعمال داخل المؤسسات.

اليوم الثاني: دراسة الكفاءات التأسيسية لتحليل الأعمال، وتوضيح السلوكيات المهنية، ومهارات الاتصال، وتفكير حل المشكلات

الهيكلي.

اليوم الثالث: استكشاف تخطيط وهيكلة أنشطة تحليل الأعمال، وكيفية تحديد نطاق العمل وإشراك أصحاب المصلحة بفاعلية.

اليوم الرابع: الغوص في دورة حياة المتطلبات، واستعراض تقنيات تحليل المتطلبات، وتحديد خيارات التصميم وتقييم القيمة التجارية.



اليوم الخامس: مراجعة شاملة لمتطلبات الاختبار، وتطبيق استراتيجيات اجتياز الامتحان، وحل الأسئلة التدريبية المحاكاة للامتحان

الحقيقي.

الأسئلة الشائعة

ما هي المتطلبات الأساسية للتسجيل في الدورة؟ لا توجد خبرة سابقة صارمة مطلوبة، حيث تم تصميم الدورة للمبتدئين•

والراغبين في بناء أساس قوي في تحليل الأعمال.

هل تؤهل هذه الدورة لاجتياز اختبار الشهادة بشكل مباشر؟ نعم، تغطي الدورة كافة المجالات المعرفية والمتطلبات•

اللازمة للتحضير الفعال لاجتياز الاختبار من المحاولة الأولى.

كيف يتم تقديم التدريب خلال أيام الدورة؟ يجمع التدريب بين الشرح النظري التفاعلي، ودراسات الحالة العملية، وتطبيقات•

السيناريوهات الواقعية لضمان الاستيعاب الكامل.

هل تتضمن الدورة اختبارات تجريبية؟ نعم، تتضمن الدورة جلسات مراجعة منتظمة وأسئلة تدريبية تحاكي نظام ومستوى•

اختبار الشهادة الرسمي.


