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نظرة عامة

هي دورة شاملة تسلط الضوء على عملية تحسين الجودة، ومنهجيتها، والفوائد التي تعود بها على أي منظمة، سوف يتعمق

المشاركون في هذه الدورة  بمفاهيم تحسين الجودة المستمر و سوف يتقنون مجموعة من الأدوات  مثل محافظ البيانات

للجودة، وأدوات إدارة الجودة، وأدوات ضمان الجودة، سيكتشف المشاركون كيفية تصميم وتنفيذ مبادرات فعالة لتحسين الجودة.

يستند منهج الدورة  إلى أساسيات حلول الرقابة على الجودة وتحسينها، مما يضمن فهم المشاركين / المشاركات لكل من الجوانب

النظرية والتطبيق العملي لتحسين الجودة.

الجمهور المستهدف

متخصصوا رقابة الجودة•

محللو ضمان الجودة•

منسقو تحسين الجودة•

الأقسام المستهدفة

ضمان الجودة•

مراقبة الجودة•

العمليات•

الإنتاج•

الإدارة•



القطاعات المستهدفة

التصنيع•

الرعاية الصحية•

القطاعات الخدمية•

التجزئة•

البرمجيات•

السيارات•

الهيئات الحكومية و ما في حكمها•

أهداف الدورة

في نهاية هذه الدورة سيتمكن المشاركين من:

فهم تعريف تحسين الجودة وعمليته.•

تطبيق خطة تحسين الجودة داخل منظمتهم.•

استخدام أدوات جودة البيانات وأدوات مراقبة الجودة عالية الجودة.•

تطوير وإدارة مبادرات تحسين الجودة.•

تطبيق مبادئ تحسين الجودة المستمر.•

منهجية التدريب

تشمل منهجيات التدريب لدينا:

دراسات الحالة•

العمل الجماعي•

الجلسات التفاعلية•

جلسات التغذية الراجعة•

 تم تصميم هذه الطرق لتسهيل فهم عملية تحسين الجودة المستمر، وتطبيق أدوات وتطوير مبادرات تحسين الجودة.

أدوات الدورة

سيتم تزويد المشاركين بـ:



كتيب الدورة•

مواد علمية لنظام إدارة الجودة•

كتاب دليل لمجموعة أدوات لمراقبة الجودة•

محتوى الدورة

اليوم 1: المقدمة ونظريات الجودة

 التعريف بمفهوم الجودةالموضوع 1:•

 تعريف الجودة: العناصر الأساسية والفهمالموضوع 2:•

 رواد الجودة ونظرياتهمالموضوع 3:•

 تأثير رواد الجودة على ممارسات اليومالموضوع 4:•

تلخيص الن�قَاط الرئيسية في ماتم أخده في اليوم الأولالمراجعة: •

اليوم 2: ضمان الجودة، مراقبة الجودة، وإدارة الجودة الشاملة

 ضمان الجودة QA مقابل مراقبة الجودة QC: الاختلافات والتكاملالموضوع 1:•

 وجهات نظر الصناعة حول QA و QCالموضوع 2:•

 دور QA، QC، والفحص في تحسين الجودةالموضوع 3:•

 مقدمة في إدارة الجودة الشاملة TQMالموضوع 4:•

تلخيص الن�قَاط الرئيسية في ماتم أخده في اليوم الثاني: المراجعة•

اليوم 3: أنظمة إدارة الجودة وفوائدها

 نظرة عامة على نظام إدارة الجودة QMSالموضوع 1:•

 النشأة والتطور في أنظمة إدارة الجودةالموضوع 2:•

 فوائد تطبيق نظام إدارة الجودةالموضوع 3:•

 فهم معايير "ISO 9001:2015" ومعايير "QMS" الأخرىالموضوع 4:•

تلخيص الن�قَاط الرئيسية في ماتم أخده في اليوم الثالث: المراجعة•



"Lean Six Sigma"و ،"Sigma" ستة ،"lean" اليوم 4: منهجيات

 مقدمة في منهجية "Lean"الموضوع 1:•

 فهم ستة "Sigma" وأهدافهاالموضوع 2:•

 قوة دمج "Lean Six Sigma"الموضوع 3:•

 ورشة عمل: تطبيق أدوات "Lean Six Sigma" لتحسين الجودةالموضوع 4:•

تلخيص الن�قَاط الرئيسية في ماتم أخده في اليوم الرابع: المراجعة•

اليوم 5: مستقبل الجودة والمهارات الأساسية لمحترفي الجودة

 جودة "4.0": مستقبل الجودةالموضوع 1:•

 المهارات الرئيسية المطلوبة لمحترفي الجودةالموضوع 2:•

 كيفية الاستعداد لجودة "4.0"الموضوع 3:•

تلخيص الن�قَاط الرئيسية في ماتم أخده في اليوم الخامس: المراجعة•

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات التدريب الأخرى في مجال الجودة

على عكس الدورات الأخرى، تجمع هذه الدورة بين أساسيات تحسين الجودة، و نظرياته الأساسية  وبين التدريب العملي على أدوات

تحسين الجودة، وأدوات مراقبة الجودة، وأدوات ضمان الجودة. تدمج هذه الدورة بشكل فريد بين  ضمان الجودة و بين نظام إدارة

الجودة، مما يقدم للمشاركين فهم شامل لعملية تحسين الجودة. تميز هذه الدورة نفسها أيضًا من خلال تركيزها على تحسين

الجودة المستمر، مؤكدة على أن الجودة ليست هدفًا لمرة واحدة، بل هو هدف تنظيمي دائم.


