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نظرة عامة على الدورة

صُممت هذه الدورة الغامرة، المستندة إلى الدليل المعرفي لتحليل الأعمال، خصيصاً للمحللين الطموحين وذوي الخبرة الساعين

للارتقاء بمهاراتهم المهنية وفقاً للمعايير العالمية. من خلال مزيج ديناميكي يجمع بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي، تزود

هذه الدورة المشاركين بالكفاءات الجوهرية في تحليل الأعمال. ويكتسب المشاركون خبرة عملية في إشراك أصحاب المصلحة،

استجلاء المتطلبات، تقييم الحلول، والتنفيذ الاستراتيجي للمشاريع. وتتوج الدورة باختبار نهائي للحصول على الشهادة المهنية من

مركز تدريب قادة الأجسام و30 وحدة التطوير المهني.

الفئة المستهدفة

المحللون المبتدعون الراغبون في بناء أساس مهني متين•

المحللون الحاليون الساعون لتوثيق وتطوير معارفهم•

قادة الفرق الذين يتفاعلون باستمرار مع محللي الأعمال•

الإدارات المستهدفة

فرق تحليل الأعمال•

إدارة المشاريع•

استراتيجية التخطيط•

تطوير تقنية المعلومات والأنظمة•

العمليات وتحسين العمليات•

القطاعات المستهدفة

قطاع تكنولوجيا المعلومات•

قطاع الرعاية الصحية•

القطاع المالي•

قطاع التصنيع•

قطاع الاستشارات•

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:



شرح مبادئ تحليل الأعمال وقيمتها الحقيقية داخل بيئات المشاريع المختلفة•

تحديد ووصف تقنيات إشراك أصحاب المصلحة واستجلاء المتطلبات بدقة•

مقارنة وتقييم مدى جدوى المتطلبات وتوافقها مع الأهداف الاستراتيجية للمشروع•

تصنيف واختيار الحلول المثلى بناءً على معايير محددة مسبقاً•

مناقشة استراتيجيات وأنظمة المراقبة اللازمة لضمان نجاح تنفيذ المشاريع•

محاور الدورة



اليوم الأول: أساسيات تحليل الأعمال

المقدمة الشاملة لتحليل الأعمال•

المبادئ التوجيهية وأفضل الممارسات•

عرض مقترح القيمة لتحليل الأعمال•

المهارات والكفاءات الأساسية لمحللي الأعمال•

الأخلاقيات والمهنية في ممارسة تحليل الأعمال•

تحليل الأعمال في السياق التنظيمي•

اليوم الثاني: مشاركة أصحاب المصلحة واستجلاء المتطلبات

تحديد الأطراف المعنية وأصحاب المصلحة الأساسيين في المشاريع•

نظرة عامة على تقنيات الاستجلاء الفعالة•

آلية اختيار التقنية المناسبة لمشروعك•

تسجيل وتوثيق المتطلبات المستجلاة بدقة•

إدارة توقعات أصحاب المصلحة وبناء علاقات قوية•

تطبيق تقنيات الاستجلاء في سيناريوهات عملية•

اليوم الثالث: تقييم والتحقق من المتطلبات

مقدمة في جودة المتطلبات ومعاييرها•

إجراء تحليل الجدوى للمتطلبات المطروحة•

مواءمة المتطلبات مع الأهداف العامة للمشروع•

تقنيات وأساليب التحقق من صحة المتطلبات•

إدارة التغييرات الطارئة على المتطلبات بفاعلية•

دراسة حالة تطبيقية: تقييم المتطلبات•

اليوم الرابع: تحليل الحلول والتصميم الاستراتيجي

تحديد خيارات الحلول وتقييم البدائل المتاحة•

تحليل فجوات الأداء والقدرات التنظيمية•

اختيار الحل الأمثل وفق معايير المفاضلة•

تصميم استراتيجيات التنفيذ الفعالة•

تطوير مؤشرات الأداء لمتابعة الحلول•

دراسة حالات عملية لنجاح الحلول•



اليوم الخامس: تنفيذ المشاريع والمراجعة النهائية

التخطيط الاستراتيجي لمرحلة التنفيذ•

أنظمة المراقبة والتحكم في المشاريع•

إدارة المخاطر المرتبطة بالتنفيذ•

قياس القيمة المحققة بعد التنفيذ•

المراجعة الشاملة لمفاهيم الدورة•

الاختبار النهائي وتقييم الأداء والحصول على الشهادة•

الأسئلة الشائعة

 هل تتوافق هذه الدورة مع المعايير العالمية؟•

نعم، الدورة مستندة بالكامل ومصممة وفقاً للمعايير الواردة في الدليل المعرفي لتحليل الأعمال الصادر عن المعهد

العالمي لتحليل الأعمال.

 ما هي الفوائد التي يحصل عليها المشارك بنهاية البرنامج؟•

يحصل المشارك على خبرة عملية متكاملة، شهادة معتمدة من مركز تدريب قادة الأجسام، بالإضافة إلى 30 وحدة لتطوير

المهنة.

 هل تتطلب الدورة خبرة سابقة في المجال؟•

الدورة مصممة لتلائم المحترفين الطموحين الجدد في المجال وكذلك المحللين ذوي الخبرة الراغبين في ترقية مهاراتهم

الرسمية.


