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الدورة المتقدمة الشاملة: بناء أنظمة المكتبات لخدمة جميع المستخدمين بشكل عادل هي برنامج متخصص مصمم لمحترفي

المكتبات الذين يرغبون في تطوير المهارات والمعرفة والثقة اللازمة لتقديم خدمة استثنائية للعملاء ذوي الإعاقات. تركز تدريبات

خدمات المكتبات الشاملة هذه على تزويد المشاركين بتقنيات تواصل عملية واستراتيجيات تكييف الخدمات وتعديلات بيئية تجعل

المكتبات أكثر ترحيباً للجميع.

مستمدة من مصادر موثوقة مثل إرشادات IFLA لبناء المكتبات المتاحة، ومبادئ التصميم العام للوصول المتساوي، وأدوات

التواصل المتاحة، تغطي دورة الوصول في المكتبات مجموعة شاملة من مجالات تضمين الإعاقات - الجسدية والبصرية والسمعية

والمعرفية وطيف التوحد. سيستكشف المشاركون أساسيات وعي موظفي المكتبات بالإعاقات، وتدريب خدمة المستخدمين ذوي

الإعاقات، وتصميم مساحات المكتبات المتاحة.

 

الجمهور المستهدف

مديرو المكتبات ومشرفوها•

مكتبات الخدمات العامة والمراجع•

مكتبات خدمات الأطفال والشباب والبالغين•

موظفو الدوران ومكتب الاستقبال•

منسقو التواصل والمشاركة المجتمعية•

مخططو برامج وفعاليات المكتبات•

موظفو تكنولوجيا المعلومات والخدمات الرقمية في المكتبات•



 

الأقسام  المستهدفة

أقسام الخدمات العامة•

أقسام التواصل والبرمجة•

فرق تكنولوجيا المعلومات والخدمات الرقمية•

وحدات المنشآت والعمليات•

وحدات تطوير الموظفين وإدارة الموارد البشرية•

فرق تطوير المجموعات•

 

القطاعات المستهدفة

المكتبات العامة•

المكتبات الأكاديمية•

مكتبات المدارس•

المكتبات الخاصة في المستشفيات والمؤسسات القانونية والشركات•

مكتبات المتاحف ومراكز التراث الثقافي•

مراكز المعلومات الحكومية والمجتمعية•

 

أهداف الدورة 

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادران على:

شرح تقنيات تدريب خدمات المكتبات الشاملة لخدمة العملاء ذوي الإعاقات المتنوعة.•

وصف تقديم خدمة عملاء متاحة ومحترمة للمستخدمين ذوي الاحتياجات الجسدية والبصرية والسمعية والمعرفية وطيف•

التوحد.

تحديد تنفيذ التصميم العام للمكتبات لضمان الوصول العادل في البيئات الجسدية والرقمية.•

مقارنة تكييف برامج المكتبات والمجموعات والخدمات مع أفضل ممارسات بيئة المكتبات الشاملة.•

مناقشة التواصل الفعال باستخدام طرق من إرشادات التواصل المتاحة.•

تصنيف إجراء مراجعات الوصول لمساحات وخدمات المكتبات وإنشاء خطط تحسين عملية.•



محتوى الدورة

اليوم الأول: مقدمة حول الشمولية وإمكانية الوصول في المكتبات

 فهم تنوع الإعاقات وتأثيرها على خدمات المكتباتالموضوع 1:•

 دور المكتبات في تعزيز إمكانية الوصول المجتمعيالموضوع 2:•

 الأطر العالمية والقوانين المحلية المتعلقة بإمكانية الوصول في المكتباتالموضوع 3:•

 العوائق في الخدمات المكتبية المادية والرقمية والبرامجيةالموضوع 4:•

 مبادئ التصميم الشامل للمكتباتالموضوع 5:•

 فوائد الخدمات المكتبية الشاملة للمستخدمين والمجتمعالموضوع 6:•

 تقييم أولي لمدى جاهزية المكتبة لتطبيق معايير إمكانية الوصولالمراجعة:•

 

اليوم الثاني: تعزيز وعي موظفي المكتبات بالإعاقة

 المفاهيم الأساسية للتوعية بالإعاقة لدى موظفي المكتباتالموضوع 1:•

 تصحيح الصور النمطية والمفاهيم الخاطئة حول الإعاقةالموضوع 2:•

 قواعد التعامل باحترام مع المستخدمين ذوي الإعاقةالموضوع 3:•

 خلق بيئة ترحيبية منذ أول نقطة تواصلالموضوع 4:•

 فهم الإعاقات غير المرئية وتأثيرها على الخدمةالموضوع 5:•

 احترام استقلالية المستخدمين وحقهم في اتخاذ القرارالموضوع 6:•

 تحليل أدوار الموظفين والتعديلات السلوكية المطلوبةالمراجعة:•



 

اليوم الثالث: استراتيجيات التواصل الميسر

 أساسيات التواصل الميسر في الخدمات العامةالموضوع 1:•

 التواصل مع المستخدمين ذوي الإعاقات السمعيةالموضوع 2:•

 استراتيجيات التواصل البصري لضعاف السمعالموضوع 3:•

 دعم المستخدمين ذوي الإعاقات البصرية باستخدام الأدوات المساعدةالموضوع 4:•

 التعامل مع المستخدمين ذوي الإعاقات المعرفيةالموضوع 5:•

 استخدام اللغة المبسطة والتنسيق الميسر في التواصل المكتوبالموضوع 6:•

 تمارين محاكاة للتواصل وتقديم التغذية الراجعةالمراجعة:•

 

اليوم الرابع: ممارسات المكتبات الصديقة لذوي التوحد

 فهم اضطرابات طيف التوحد في سياق المكتباتالموضوع 1:•

 تقليل التحفيز الحسي المفرط داخل المكتباتالموضوع 2:•

 تكييف البرامج لتكون مناسبة لذوي التوحدالموضوع 3:•

 استخدام الجداول البصرية والقصص الاجتماعية في تقديم الخدمةالموضوع 4:•

 استعداد الموظفين للتعامل مع الحالات الحسية الطارئةالموضوع 5:•

 إنشاء مناطق هادئة ومساحات حسية داخل المكتباتالموضوع 6:•

 دراسة حالة لمبادرة مكتبة صديقة لذوي التوحدالمراجعة:•



 

اليوم الخامس: تصميم المساحات المكتبية الميسرة

 إجراء تقييم لإمكانية الوصول في مرافق المكتبةالموضوع 1:•

 تخطيط المساحات لمستخدمي الكراسي المتحركةالموضوع 2:•

 مبادئ تصميم اللوحات الإرشادية الميسرةالموضوع 3:•

 إنشاء أنظمة إعارة ورفوف خالية من العوائقالموضوع 4:•

 دمج التكنولوجيا في تصميم المساحات الميسرةالموضوع 5:•

 تحسين إمكانية الوصول للمداخل والمساحات الخارجيةالموضوع 6:•

 تمرين عملي لإعادة تصميم مرافق المكتبةالمراجعة:•

 

اليوم السادس: التكنولوجيا المساعدة في خدمات المكتبات

 أنواع التقنيات المساعدة المستخدمة في المكتباتالموضوع 1:•

 البرامج المساعدة للإعاقات البصرية والسمعيةالموضوع 2:•

 الأجهزة المساعدة القابلة للإعارة للمستخدمينالموضوع 3:•

 برامج تدريب المستخدمين على التكنولوجيا المساعدةالموضوع 4:•

 تحسين إمكانية الوصول في مناطق الحواسيب العامةالموضوع 5:•

 صيانة وتحديث مجموعات التكنولوجيا المساعدةالموضوع 6:•

 عرض عملي للتكنولوجيا المساعدة والتدريب عليهاالمراجعة:•



 

اليوم السابع: تخطيط البرامج والفعاليات الشاملة

 تصميم برامج تناسب جميع أفراد المجتمعالموضوع 1:•

 تكييف برامج القراءة والتعليم لتكون ميسرةالموضوع 2:•

 التعاون مع منظمات دعم ذوي الإعاقةالموضوع 3:•

 تنظيم فعاليات ثقافية وتعليمية شاملةالموضوع 4:•

 قوائم التحقق الخاصة بإمكانية الوصول في الفعالياتالموضوع 5:•

 تدريب المتطوعين لدعم البرامج الشاملةالموضوع 6:•

 ورشة عمل لتكييف البرامج والأنشطةالمراجعة:•

 

اليوم الثامن: إتاحة الخدمات الرقمية

 معايير إتاحة مواقع المكتبات الإلكترونيةالموضوع 1:•

 أنظمة الفهرسة والبحث الميسرةالموضوع 2:•

 توفير الكتب الإلكترونية والكتب الصوتية بصيغ ميسرةالموضوع 3:•

 إضافة الترجمة النصية للمحتوى الرقميالموضوع 4:•

 البرامج الافتراضية للأشخاص ذوي الإعاقةالموضوع 5:•

 خدمات المرجع والاستفسار عبر الإنترنتالموضوع 6:•

 تقييم شامل لإمكانية الوصول الرقميةالمراجعة:•



 

اليوم التاسع: السياسات والشراكات الداعمة للشمولية

 إعداد سياسات إمكانية الوصول في المكتباتالموضوع 1:•

 دمج الشمولية في التخطيط الاستراتيجيالموضوع 2:•

 دعم السياسات الشاملة على المستوى المحلي والوطنيالموضوع 3:•

 بناء شراكات مع منظمات الإعاقةالموضوع 4:•

 الحصول على التمويل لمبادرات إمكانية الوصولالموضوع 5:•

 إشراك المستخدمين ذوي الإعاقة في اتخاذ القرارالموضوع 6:•

 إعداد إطار سياسة لإمكانية الوصولالمراجعة:•

 

اليوم العاشر: الاستدامة والتحسين المستمر

 تدريب الموظفين على ممارسات إمكانية الوصول طويلة المدىالموضوع 1:•

 تقييم أثر مبادرات إمكانية الوصولالموضوع 2:•

 استخدام ملاحظات المستخدمين لتحسين الخدماتالموضوع 3:•

 متابعة أحدث تقنيات إمكانية الوصولالموضوع 4:•

 مشاركة قصص النجاح وأفضل الممارساتالموضوع 5:•

 إعداد خطة عمل متعددة السنوات لتحسين إمكانية الوصولالموضوع 6:•

 عرض خطط العمل الخاصة بالمشاركينالمراجعة:•

 

التساؤلات المتكررة 

ما هي المؤهلات أو المتطلبات المسبقة المطلوبة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد متطلبات مسبقة؛ الدورة مصممة لجميع محترفي المكتبات الملتزمين بتحسين تضمين الإعاقات في الخدمات.

كم طول جلسة كل يوم، وما هو إجمالي عدد الساعات المطلوبة للدورة بأكملها؟

كل يوم 4-5 ساعات مع أنشطة تفاعلية، إجمالي 20-25 ساعة على مدار 5 أيام.



ما الفرق بين الامتثال للوصول والتصميم العام في المكتبات؟

الامتثال للوصول يلبي المتطلبات القانونية، بينما التصميم العام يضمن بشكل استباقي أن تكون المساحات والخدمات صالحة

للجميع من البداية.

 

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات تدريب المكتبات الشاملة الأخرى؟

تركز على سيناريوهات الخدمة الواقعية لمحترفي المكتبات باستخدام إرشادات IFLA والتصميم العام، مع استراتيجيات جاهزة

للاستخدام وتحسين مستمر.


