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دورة تنفيذ الطلبات متعددة القنوات وإدارة المخزون هي دورة متوسطة تمتد أسبوع لفرق التجزئة والتجارة الإلكترونية وسلاسل

الإمداد والمخزون والتنفيذ والنقل، ويعود المشاركون بحزمة ضبط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات. تعالج الدورة تشتت رؤية المخزون

وقرارات توجيه الطلبات عبر خرائط القنوات وسجلات البيانات وقواعد التخصيص ومخططات التنفيذ وضوابط التوصيل وإدارة

المرتجعات. تقدم أجايل للتدريب دورة في تنفيذ الطلبات متعددة القنوات وإدارة المخزون.

الفئة المستهدفة

الفرق المسؤولة عن تخطيط القنوات ووعود الخدمة وطلبات العملاء•

الوظائف المسؤولة عن دقة المخزون وتوفره وتخصيصه•

الفرق المسؤولة عن مراكز التنفيذ والمستودعات والتنفيذ من المتجر•

الوظائف المسؤولة عن النقل والتوصيل للميل الأخير والاستلام•

الفرق المسؤولة عن المرتجعات وخدمة العملاء وتحسين العمليات•

تفترض الدورة ممارسة المشاركين للعمل مع الطلبات أو المخزون أو التنفيذ أو النقل أو بيانات الخدمة، ولا تشمل إعداد أنظمة

التجارة الإلكترونية أو التسويق الرقمي أو تصميم تجربة العميل.

الإدارات والقطاعات المستهدفة

تدعم الدورة قرارات تنفيذ الطلبات متعددة القنوات في عمليات المنتجات والخدمات.

التجزئة والتجارة الإلكترونية والأسواق الرقمية•

سلاسل الإمداد والمخزون والتخطيط والعمليات•

المستودعات ومراكز التنفيذ والمتاجر والتوزيع•

النقل والتوصيل وإدارة الناقلين وخدمة العملاء•

الأغذية والأزياء والإلكترونيات والرعاية الصحية•



أهداف التعلم

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

بناء خريطة للقنوات وأنواع الطلبات ووعود العميل.•

تحليل رؤية المخزون ودقته وتوفره عبر المواقع.•

تطبيق قواعد تخصيص المخزون وتحديد مصدر الطلب.•

استخدام ضوابط التنفيذ من المستودع والمتجر ونقاط الاستلام.•

تشخيص استثناءات التوصيل والمرتجعات والطلب الموسمي.•

بناء حزمة ضبط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات.•

جدول الدورة

اليوم 1: تعريف القنوات والوعود والمخزون

خريطة القنوات وأنواع الطلبات ووعود العميل•

السجل الرئيسي للمنتجات والمواقع وعقد التنفيذ•

منظور المخزون المتاح والمحجوز والقيد والنقل•

مصفوفة دقة المخزون وزمن تحديثه ومطابقته•

خط أساس الطلب والخدمة والسعة متعددة القنوات•

اليوم 2: تنسيق الطلبات والمخزون

ورقة قواعد الكمية المتاحة للوعد ومخزون الأمان•

مصفوفة مجمعات المخزون والتخصيص وأولوية القنوات•

نموذج تحديد مصدر الطلب حسب السرعة والتكلفة والتوفر والسعة•

قواعد تجزئة الطلب وتجميعه والطلب المؤجل والاستبدال•

سجل قرارات توجيه الطلب وإطلاقه واستثناءاته•



اليوم 3: ضبط التنفيذ عبر العقد

مخطط الموجات والدفعات والمناطق والأولويات في مركز التنفيذ•

تدفق الالتقاط والتجهيز والتسليم والشحن من المتجر•

قائمة جاهزية الاستلام من المتجر وعلى جانب الطريق•

ورقة ضبط التعبئة والملصقات والناقل والإرسال•

لوحة دقة التنفيذ وزمن الدورة والإنتاجية•

اليوم 4: إدارة التوصيل والمرتجعات والمواسم

مصفوفة وعد التوصيل ووقت الإقفال وخدمات الناقل•

شاشة خيارات المنزل ونقطة الاستلام والخزانة والاستلام من المتجر•

دليل معالجة فشل التوصيل والعنوان والتلف واستثناءات العميل•

تدفق تفويض المرتجع واستلامه وفحصه وتحديد مصيره•

خطة الطلب الموسمي والعمل والمساحة والناقل والطوارئ•

اليوم 5: تطبيق تنفيذ الطلبات متعددة القنوات

تمرين: مطابقة المخزون بين مواقع التنفيذ•

تمرين: تحديد مصدر طلبات متعددة القنوات وتوجيهها•

تمرين: معالجة استثناء في التنفيذ والتوصيل•

تمرين: معالجة المرتجعات وإعادة المخزون القابل للبيع•

المهمة الختامية: بناء حزمة ضبط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات•

التمارين التطبيقية

تستخدم الدورة أنشطة مقترحة لربط بيانات الطلب والمخزون بقرارات التنفيذ والتوصيل والمرتجعات.

نشاط مقترح: مطابقة الرصيد المتاح والمحجوز والقيد والنقل بين المتجر والمستودع ومركز التنفيذ.•

نشاط مقترح: تطبيق قواعد السرعة والتكلفة والتوفر والسعة على طلبات مختلطة القنوات.•

نشاط مقترح: تتبع استثناء توصيل وتحديد مالكه وإجراء التعافي ونقطة التصعيد.•

نشاط مقترح: فحص مرتجع وتحديد مصيره وإعادة الكمية القابلة للبيع إلى التوفر.•



الأسئلة الشائعة

لمن تناسب دورة تنفيذ الطلبات متعددة القنوات وإدارة المخزون؟

تناسب دورة تنفيذ الطلبات متعددة القنوات وإدارة المخزون فرق التجزئة والتجارة الإلكترونية وسلاسل الإمداد والمخزون

والمستودعات والنقل وخدمة العملاء، وتفترض التعامل مع طلبات أو مخزون أو عمليات تنفيذ.

كيف يختلف تنفيذ الطلبات متعددة القنوات عن التدريب العام على إدارة المستودعات؟

يربط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات المخزون والطلبات عبر المتاجر والمستودعات ومراكز التنفيذ وخيارات التسليم، بينما يركز التدريب

العام على إدارة المستودعات على العمليات داخل المنشأة بصورة أساسية.

ماذا تتضمن حزمة ضبط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات؟

تتضمن حزمة ضبط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات خريطة القنوات وسجل البيانات ومنظور المخزون وقواعد التخصيص والتوجيه

ومخططات التنفيذ وضوابط التوصيل وتدفق المرتجعات وخطة المواسم ولوحة الأداء.

كيف يحدد مصدر الطلب في التنفيذ متعدد القنوات؟

يحدد مصدر الطلب بمقارنة سرعة الإنجاز وتكلفته وتوفر المخزون وسعة الموقع ووعود الخدمة، ثم توثيق قرار التوجيه والاستثناءات

والتجزئة أو التجميع أو الاستبدال.

الخاتمة

يعود المشاركون بحزمة ضبط تنفيذ الطلبات متعددة القنوات. تربط الحزمة بيانات المنتجات والمواقع ورؤية المخزون والتخصيص

وتوجيه الطلبات والتنفيذ والتوصيل والمرتجعات وخطط المواسم. تحول الحزمة القرارات المنفصلة إلى آلية تشغيل موثقة بقواعد

ومسؤوليات وسجلات استثناءات ومؤشرات أداء قابلة للمراجعة.


