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دورة متقدمة في سرية المعلومات الطبية وحوكمة بيانات المرضى هي دورة لمدة أسبوع لقيادات الرعاية والحوكمة السريرية

والمعلومات الصحية والخصوصية، ويغادر المشاركون ومعهم ملف ضمان حوكمة معلومات المرضى. تربط الدورة الواجب

الأخلاقي والاستخدام والإفصاح المشروع والموافقة وحقوق الوصول وضوابط الحد الأدنى اللازم والتواصل الرقمي والاستجابة

للحوادث والمساءلة. يقدم أجايل للتدريب سرية المعلومات الطبية كتخصص لحوكمة بيانات المرضى.

الفئة المستهدفة

الوظائف المسؤولة عن الحوكمة السريرية وثقة المرضى•

الفرق المسؤولة عن السجلات الصحية والوصول إلى المعلومات•

العاملون المسؤولون عن الخصوصية والامتثال وقرارات الإفصاح•

القيادات المسؤولة عن التواصل الصحي الرقمي ومشاركة البيانات•

الإدارات المسؤولة عن حوادث السرية والإجراءات التصحيحية•

تفترض الدورة أن المشاركين يؤثرون في قرارات معلومات المرضى في العمل، ولا تشمل المشورة القانونية الخاصة بجهة معينة

أو الهندسة التقنية للأمن السيبراني.

الإدارات والقطاعات المستهدفة

تدعم الدورة الإدارات التي تتعامل مع المعلومات الصحية الحساسة في تقديم الرعاية والتأمين والبحث والخدمات الصحية الرقمية.

المستشفيات والعيادات وخدمات التشخيص•

وظائف المعلومات الصحية والسجلات الطبية•

إدارات الحوكمة السريرية والجودة•

عمليات التأمين الصحي والمطالبات•

مؤسسات البحث ومقدمو الصحة الرقمية•



أهداف التعلم

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

تحليل الأسس الأخلاقية والمشروعة للتعامل مع معلومات المرضى•

تطبيق ضوابط تحديد الغرض والحد الأدنى اللازم•

تقييم طلبات الموافقة والوصول والإفصاح•

بناء ضوابط السرية للسجلات والتواصل الرقمي•

تشخيص التسربات وترتيب إجراءات الاستجابة•

استخدام أدلة الحوكمة لضمان المساءلة•

جدول الدورة

اليوم 1: واجبات السرية وقراراتها

خريطة قرار ثقة المرضى والواجب الأخلاقي•

مصفوفة تصنيف المعلومات الشخصية والصحية•

اختبار تحديد الغرض والحد الأدنى اللازم•

ميثاق مسؤوليات السرية والمساءلة•

سجل الواجبات النظامية والمهنية المطبقة•

اليوم 2: الموافقة والوصول والإفصاح

تقييم صلاحية الموافقة ونطاقها•

مسار طلب وصول المريض أو ممثله•

شجرة قرار مشاركة المعلومات للرعاية المباشرة•

سجل تبرير الإفصاح لغير أغراض الرعاية•

مسار تصعيد الإفصاح الإلزامي أو للمصلحة العامة•



اليوم 3: ضوابط المعلومات التشغيلية

مصفوفة الوصول إلى معلومات المرضى حسب الدور•

قائمة فحص تداول السجلات والتخلص الآمن منها•

معيار ضبط الرسائل الرقمية والتواصل عن بعد•

جدول ضوابط المعالجة الخارجية ومشاركة البيانات•

إطار تدريب السرية والجزاءات•

اليوم 4: الاستجابة للتسرب والضمان

منهج فرز حوادث السرية•

تقييم أثر تسرب البيانات الصحية•

دليل الاحتواء وتخفيف الأثر والإشعار•

سجل أدلة الإفصاح والحوادث•

دورة تدقيق ضوابط الخصوصية وتحسينها•

اليوم 5: ممارسة حوكمة معلومات المرضى

تمرين مقترح: قرار الموافقة والإفصاح•

تمرين مقترح: مراجعة الوصول وفق الحد الأدنى اللازم•

تمرين مقترح: ضبط مخاطر التواصل الرقمي•

تمرين مقترح: تصعيد تسرب السرية•

التمرين الختامي: ملف ضمان حوكمة معلومات المرضى•

التمارين التطبيقية

تستخدم الدورة أنشطة مقترحة مبنية على سيناريوهات افتراضية للرعاية والتأمين والبحث والصحة الرقمية.

نشاط مقترح: تصنيف معلومات مريض وتوثيق قرار مبرر للاستخدام أو الإفصاح.•

نشاط مقترح: تقييم طلبات الوصول والموافقة والتمثيل والمصلحة العامة باستخدام سجل قرار.•

نشاط مقترح: فرز حادث سرية مرتبط بالرسائل واختيار إجراءات الاحتواء والتخفيف والتصعيد.•

نشاط مقترح: عرض ملف ضمان يربط الضوابط والأدلة والملكية وإجراءات التحسين.•



الأسئلة الشائعة

لمن تناسب دورة سرية المعلومات الطبية المتقدمة، وما الذي تفترضه؟

تناسب الدورة قيادات الحوكمة والسجلات والخصوصية والامتثال والإدارات الصحية، وتفترض مسؤولية عن قرارات معلومات

المرضى والضوابط المؤسسية.

كيف تختلف حوكمة معلومات المرضى عن التدريب العام على حماية البيانات؟

تطبق حوكمة معلومات المرضى مبادئ الخصوصية على الثقة السريرية ومشاركة الرعاية والسجلات الطبية والموافقة والإفصاح

والوصول والتواصل الرقمي وتسرب البيانات الصحية، بدلا من تناول البيانات الشخصية كموضوع امتثال عام فقط.

متى يجوز الإفصاح عن معلومات المرضى السرية؟

يجوز الإفصاح عند وجود موافقة صالحة أو حاجة للرعاية المباشرة أو متطلب نظامي أو أساس مبرر للمصلحة العامة، مع تحديد

النطاق والتحقق من المستلم وتوثيق القرار.

ماذا يعني الحد الأدنى اللازم في سرية المعلومات الطبية؟

يعني الحد الأدنى اللازم قصر الوصول أو الاستخدام أو الإفصاح على الأشخاص والمعلومات والغرض اللازم للمهمة المصرح بها،

مع الحفاظ على مشاركة المعلومات المناسبة للرعاية الآمنة.

كيف تدار حالة تسرب تمس سرية المعلومات الطبية؟

تحدد حالة التسرب وتحتوى ويقيم أثرها وتوثق وتصعد وتخفف آثارها، ويجري الإشعار وفق المتطلبات المؤسسية والنظامية

المطبقة، ثم تنفذ الإجراءات التصحيحية ومراجعة الضوابط.

الخاتمة

يغادر المشاركون ومعهم ملف ضمان حوكمة معلومات المرضى الذي يضم أدوات القرار والوصول والإفصاح والتواصل والحوادث

والتدقيق. ينشئ الملف مسارا قابلا للتتبع من طلب المعلومات أو الحادث إلى استجابة خاضعة للمساءلة. ويساعد المؤسسات على

حماية السرية مع دعم الاستخدام المشروع للمعلومات والرعاية الآمنة.


