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نظرة عامة على الدورة التدريبية:

تقدم الدورة تجربة تعليمية كاملة وتفاعلية مصممة لتحويل عمليات سلاسل الإمداد. تدمج هذه الدورة الجوانب الرئيسية لكل من

تحويل سلاسل الإمداد وإدارة المشتريات وسلاسل الإمداد، مما يمنح المشاركين فهماً عميقاً للاستراتيجيات والتقنيات والمنهجيات

المتقدمة اللازمة لتحقيق سلسلة إمداد عالمية المستوى. سيكتسب الحاضرون خبرة في التوريد الاستراتيجي، والمشتريات، ودمج

التكنولوجيا، وقياس الأداء، والتحسين المستمر. هذه الدورة هي أكثر من مجرد تدريب؛ إنها رحلة تحويلية لإتقان الدورة الكاملة لإدارة

سلاسل الإمداد.

الجمهور المستهدف:

مديرو سلاسل الإمداد•

مديرو العمليات•

مديرو الخدمات اللوجستية•

متخصصو المشتريات•

مديرو الشراء•

الموظفون المبتدئون في قسم الشراء•

الأقسام المستهدفة في المنشآت:

سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية•

إدارة العمليات•

أقسام المشتريات والشراء•

إدارة المخزون•



القطاعات المستهدفة:

قطاع التجزئة•

قطاع التصنيع•

الخدمات اللوجستية والشحن•

قطاع الرعاية الصحية•

قطاع تكنولوجيا المعلومات•

مخرجات الدورة:

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

فهم مبادئ تحويل سلاسل الإمداد وإدارة المشتريات•

تطبيق استراتيجيات سلاسل الإمداد والمشتريات المتقدمة•

الاستفادة من التكنولوجيا لتحسين سلاسل الإمداد•

إدارة علاقات البائعين والموردين وتحسينها•

قياس أداء سلاسل الإمداد وتحليله•

تطبيق أفضل الممارسات في إدارة سلاسل الإمداد•

منهجية التدريب:

تعتمد هذه الدورة على مزيج من العروض الرسمية والعمل الجماعي ودراسات الحالة والجلسات التفاعلية لضمان تجربة تعليمية

كاملة. سيشارك المتدربون في تمارين عملية لتطبيق استراتيجيات سلاسل الإمداد والمشتريات. تشجع جلسات التلخيص اليومية على

طرح الأسئلة والنقاشات، مما يعزز بيئة تعليمية تعاونية. يضمن استخدام أساليب التدريس المتنوعة اكتساب المشاركين للمعرفة

النظرية والمهارات العملية في إدارة سلاسل الإمداد.

أدوات الدورة:

كتب عمل وأدلة كاملة•

موارد عبر الإنترنت لإدارة سلاسل الإمداد•

قوائم مرجعية لتطبيق استراتيجيات سلاسل الإمداد والمشتريات•

دراسات حالة وأمثلة من واقع العمل•



جدول أعمال الدورة:

اليوم الأول: مقدمة والأساسيات

 مقدمة في تحويل سلاسل الإمداد وإدارة المشترياتالمحور الأول:•

 نظرة عامة على عمليات سلاسل الإمداد والمشترياتالمحور الثاني:•

 تحديد المقاييس الرئيسية لسلاسل الإمداد والمشترياتالمحور الثالث:•

 وضع استراتيجيات فعالة لسلاسل الإمداد والمشترياتالمحور الرابع:•

 تأمل في أهمية تحويل سلاسل الإمداد وإدارة المشتريات في تحسين نتائج الأعمال.مراجعة وتأمل:•

اليوم الثاني: التوريد الاستراتيجي والمشتريات

 التوريد الاستراتيجيالمحور الأول:•

 تطوير استراتيجيات المشترياتالمحور الثاني:•

 تقييم الموردين وإدارة الجودةالمحور الثالث:•

 إدارة المخاطر في المشترياتالمحور الرابع:•

 مراجعة استراتيجيات التوريد الاستراتيجي والمشتريات من منظور تحويل سلاسل الإمداد.مراجعة وتأمل:•

اليوم الثالث: التكنولوجيا والابتكار

 الاستفادة من التكنولوجيا لتحسين سلاسل الإمدادالمحور الأول:•

 التحول الرقمي في سلاسل الإمدادالمحور الثاني:•

 التقنيات المتقدمة: الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والبلوك تشينالمحور الثالث:•

 تطبيق تقنيات سلاسل الإمدادالمحور الرابع:•

 استكشاف دراسات حالة حول التطبيق الناجح لتقنيات سلاسل الإمداد.مراجعة وتأمل:•



اليوم الرابع: قياس الأداء والتحسين المستمر

 قياس أداء سلاسل الإمدادالمحور الأول:•

 التحسين المستمر في سلاسل الإمدادالمحور الثاني:•

 ممارسات سلاسل الإمداد الرشيقةالمحور الثالث:•

 تطوير إطار عمل للتحسين المستمرالمحور الرابع:•

 مراجعة استراتيجيات قياس الأداء والتحسين المستمر في إدارة سلاسل الإمداد.مراجعة وتأمل:•

اليوم الخامس: السياسات والإجراءات والتكامل

 سياسات وإجراءات الشراءالمحور الأول:•

 تكامل إدارة الإمداد لتحقيق ميزة تنافسيةالمحور الثاني:•

 تنظيم المشتريات وسلاسل الإمدادالمحور الثالث:•

 مراجعة تأثير مفاوضات الشراء على السياسات والتكامل.مراجعة وتأمل:•

اليوم السادس: التفاوض والعقود والأخلاقيات

 التفاوضالمحور الأول:•

 إدارة العقودالمحور الثاني:•

 قانون وأخلاقيات الشراءالمحور الثالث:•

 الموازنة بين الأخلاقيات والتفاوض في تدريب مديري المشتريات.مراجعة وتأمل:•

اليوم السابع: الاتجاهات المستقبلية والتخطيط الاستراتيجي

 الاتجاهات المستقبلية في إدارة سلاسل الإمدادالمحور الأول:•

 التخطيط الاستراتيجي لتحويل سلاسل الإمدادالمحور الثاني:•

 دمج الاستدامة في سلاسل الإمدادالمحور الثالث:•

 بناء سلسلة إمداد مرنةالمحور الرابع:•

 تأمل في النقاط الرئيسية المستفادة والاستعداد للتطبيقات المستقبلية في إدارة سلاسل الإمداد.مراجعة وتأمل:•



اليوم الثامن: تطوير وتطبيق وظيفة حماية الإيرادات

 الأهمية الاستراتيجية لحماية الإيراداتالمحور الأول:•

 إعداد وهيكلة فريق حماية الإيراداتالمحور الثاني:•

 تصميم عمليات مكتبية خلفية فعالةالمحور الثالث:•

 تحسين عمليات النشاط الميدانيالمحور الرابع:•

 مراجعة وتأمل في بناء وظيفة ناجحة لحماية الإيرادات.مراجعة وتأمل:•

اليوم التاسع: تحليل البيانات والتدريب والامتثال التنظيمي

 تحليل بيانات المرافق للحصول على رؤى حول حماية الإيراداتالمحور الأول:•

 إجراء الزيارات والتحقيقات التفاعليةالمحور الثاني:•

 أدوار ومسؤوليات مسؤولي حماية الإيراداتالمحور الثالث:•

 التعامل مع اللوائح والتشريعات وشروط الترخيصالمحور الرابع:•

 تأمل في أساليب التدريب وفعاليتها.مراجعة وتأمل:•

اليوم العاشر: الشراكات الاستراتيجية وتعزيز الوعي

 بناء شراكات استراتيجية والحفاظ عليهاالمحور الأول:•

 تعزيز الوعي وأفضل الممارسات في إدارة سلاسل الإمدادالمحور الثاني:•

 التفاعل مع جمعيات سلاسل الإمداد الدوليةالمحور الثالث:•

 استراتيجيات إشراك المستهلكين في سلاسل الإمدادالمحور الرابع:•

 مراجعة وتأمل نهائي في الشراكات الاستراتيجية والوعي.مراجعة وتأمل:•

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات سلاسل الإمداد الأخرى:

تتميز هذه الدورة التدريبية بتغطيتها الكاملة للجوانب النظرية والعملية لإدارة سلاسل الإمداد والمشتريات. يتعمق المشاركون في

كل مجال، مما يضمن استعدادهم التام لمواجهة تحديات العالم الحقيقي. من خلال تقديم جلسات متخصصة في التوريد

الاستراتيجي، وتطبيق التكنولوجيا، وقياس الأداء، والتحسين المستمر، تزود هذه الدورة المشاركين بالأدوات اللازمة للتميز في

أدوارهم في سلاسل الإمداد. هذه ليست مجرد دورة تدريبية؛ إنها تجربة تحويلية تهدف إلى تعزيز كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد.


