
دورة تنفيذ نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة

والصحة والسلامة المهنية

27 سبتمبر – 1 أكتوبر 2027

أمستردام



دورة تنفيذ نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية

Euro 5700  الرسوم: أمستردام   المكان: 27 سبتمبر – 1 أكتوبر 2027   التاريخ: 1349_199688   المرجع: 

نظرة عامة

دورة تنفيذ نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية هي دورة متقدمة لمدة أسبوع لقادة أنظمة الإدارة

ومتخصصي QHSE والمدققين ومالكي العمليات ومديري التشغيل، ويعود المشاركون منها بخارطة طريق لتنفيذ نظام الإدارة

المتكامل QHSE. يستخدم المشاركون الهيكل المتناغم لربط ISO 9001:2026 وISO 14001:2026 وISO 45001:2018 عبر تكامل

العمليات والتخطيط المبني على المخاطر والضوابط التشغيلية والمعلومات الموثقة وتقييم الأداء والتحسين المستمر. تقدم أجايل

للتدريب تنفيذ نظام الإدارة المتكامل من خلال أدلة العمليات وأدوات الضمان والنشر المرحلي.

الفئة المستهدفة

الجهات المسؤولة عن تنفيذ نظام الإدارة المتكامل•

الفرق المسؤولة عن ضوابط الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية•

العاملون المسؤولون عن التدقيق الداخلي وضمان أنظمة الإدارة•

مالكو العمليات المسؤولون عن الأداء التشغيلي والمعلومات الموثقة•

القادة المسؤولون عن الحوكمة والموارد والتحسين المستمر•

تفترض الدورة أن المشاركين يديرون العمليات أو أنشطة الضمان، ولا تشمل تأهيل جهات الاعتماد أو التفسير القانوني أو الضوابط

الفنية الخاصة بالقطاعات.

الإدارات والقطاعات المستهدفة

تدعم الدورة الإدارات والقطاعات التي تنسق إدارة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية.

التصنيع والهندسة وصناعات المعالجة•

الطاقة والمرافق والإنشاءات وعمليات المرافق•

النقل والخدمات اللوجستية وخدمات الطيران•

الرعاية الصحية والتعليم والخدمات العامة•

وظائف الجودة والاستدامة والسلامة والمخاطر والتدقيق الداخلي•



أهداف التعلم

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

تحليل سياق المنظمة والأطراف المعنية ونطاق النظام•

تطبيق الهيكل المتناغم على عمليات QHSE المتكاملة•

بناء خطط وأهداف وضوابط تشغيلية مبنية على المخاطر•

تقييم المعلومات الموثقة والكفاءة وأدلة الأداء•

استخدام أدوات التدقيق الداخلي ومراجعة الإدارة•

•QHSE بناء خارطة طريق لتنفيذ نظام الإدارة المتكامل

جدول الدورة

اليوم 1: السياق وبنية التكامل

•ISO خريطة الهيكل المتناغم لأنظمة إدارة

لوحة تحليل سياق المنظمة•

سجل احتياجات الأطراف المعنية وتوقعاتها•

ورقة تحديد نطاق نظام QHSE المتكامل•

خريطة تفاعل العمليات وملكيتها•

اليوم 2: القيادة والتخطيط المبني على المخاطر

مصفوفة مواءمة السياسات المتكاملة•

مخطط الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات•

منهجية تقييم المخاطر والفرص•

بطاقة أهداف الجودة والبيئة والسلامة•

قائمة فحص تخطيط التغيير والحوكمة•



اليوم 3: الدعم والضبط التشغيلي

مصفوفة احتياجات الكفاءة والتوعية•

جدول تخطيط التواصل المتكامل•

سجل ضبط المعلومات الموثقة•

مصفوفة تكامل الضوابط التشغيلية•

مراجعة واجهات الطوارئ وتعطل العمليات•

اليوم 4: التقييم والتحسين

لوحة مؤشرات الأداء المتكاملة•

خطة أدلة المراقبة والقياس•

خطة تدقيق داخلي مبنية على المخاطر•

جدول أعمال مراجعة الإدارة المتكاملة•

مسار عدم المطابقة والإجراء التصحيحي•

اليوم 5: ممارسة تنفيذ نظام QHSE المتكامل

تمرين: بنية السياق والنطاق والعمليات•

تمرين: التخطيط المتكامل للمخاطر والأهداف•

تمرين: تصميم الضوابط التشغيلية والتوثيق•

تمرين: تقييم التدقيق والمراجعة والإجراء التصحيحي•

المشروع الختامي: خارطة طريق تنفيذ نظام QHSE المتكامل•

التمارين التطبيقية

تستخدم الدورة أنشطة مقترحة من التصنيع والمرافق والإنشاءات والخدمات اللوجستية والرعاية الصحية وعمليات الخدمات.

نشاط مقترح: رسم السياق والأطراف المعنية والنطاق وواجهات العمليات لنظام إدارة متكامل.•

نشاط مقترح: تقييم المخاطر والفرص ومواءمة الأهداف بين الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية.•

نشاط مقترح: تصميم الضوابط التشغيلية والمعلومات الموثقة وأدلة الكفاءة ومقاييس الأداء.•

نشاط مقترح: تقييم نتائج التدقيق وأدلة مراجعة الإدارة قبل بناء خارطة طريق التنفيذ.•



الأسئلة الشائعة

ما تنفيذ نظام الإدارة المتكامل QHSE؟

يجمع تنفيذ نظام الإدارة المتكامل QHSE متطلبات الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية ضمن عمليات وحوكمة وضوابط

وأدلة وتقييم وترتيبات تحسين مشتركة.

لمن يناسب تدريب نظام الإدارة المتكامل QHSE، وما الذي يفترضه؟

يناسب تدريب نظام الإدارة المتكامل QHSE العاملين الذين يقودون العمليات أو ينفذون الضوابط أو يدققون الأنظمة أو يراجعون

الأداء، ويفترض معرفة بالعمليات التنظيمية أو مسؤوليات أنظمة الإدارة.

كيف يختلف تنفيذ نظام QHSE المتكامل عن تدريب معايير ISO المنفصلة؟

يركز تنفيذ نظام QHSE المتكامل على الهياكل المشتركة والعمليات والواجهات والأدلة الموحدة والضمان المنسق، بينما يركز

تدريب المعايير المنفصلة على متطلبات أحد مجالات أنظمة الإدارة وتفسيرها.

كيف يدعم الهيكل المتناغم أنظمة الإدارة المتكاملة؟

يدعم الهيكل المتناغم التكامل عبر تسلسل مشترك للبنود ومفاهيم أساسية موحدة وعناصر متوافقة لأنظمة الإدارة يمكن

للمنظمة تنسيقها بين المجالات.

ما الذي يجعل خارطة طريق تنفيذ نظام QHSE المتكامل عملية؟

تصبح خارطة طريق تنفيذ نظام QHSE المتكامل عملية عندما تحدد المراحل ومالكي العمليات والضوابط ذات الأولوية والأدلة

الموثقة والموارد وأنشطة الضمان ونقاط المراجعة.

الخاتمة

تدمج الدورة السياق والقيادة والتخطيط المبني على المخاطر والدعم والضبط التشغيلي وتقييم الأداء والتدقيق والمراجعة

والإجراء التصحيحي. يعود المشاركون بخارطة طريق لتنفيذ نظام الإدارة المتكامل QHSE تضم المراحل والمسؤولين والأدلة

والموارد ونقاط الضمان. تغير الخارطة طريقة تنسيق الوظائف للعمليات وضبط المتطلبات المشتركة ومراجعة أداء النظام.


