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دورة تسليم مشاريع تحليلات البيانات وحوكمتها هي دورة مهنية مدتها خمسة أيام لمديري مشاريع التحليلات وقادة التحليلات

ومالكي المنتجات وعلماء البيانات ومحللي الأعمال ومختصي الحوكمة، ويغادر المشاركون ومعهم دليل تسليم مشروع تحليلات.

تربط الدورة بين قيمة الأعمال وقرارات أصحاب المصلحة وجاهزية البيانات والتجارب التكرارية وضوابط التسليم والنشر والتبني

والمراقبة وتحقق المنافع. وتعالج المبادرات التي تتوقف بين التحليل الواعد والاستخدام التشغيلي من خلال تحديد القرارات والأدلة

والمالكين والبوابات والنتائج القابلة للقياس عبر دورة الحياة. تطور أجايل للتدريب منهجية منضبطة في تسليم مشاريع تحليلات

البيانات.

الفئة المستهدفة

إدارة مشاريع التحليلات المسؤولة عن النطاق والجداول والتبعيات والمخاطر والنتائج•

قيادة التحليلات وعلم البيانات المسؤولة عن التجارب والأدلة التقنية وجودة التسليم•

ملكية المنتجات المسؤولة عن حالات الاستخدام والأولويات والقبول والتبني والقيمة•

تحليل الأعمال المسؤول عن المتطلبات والقرارات وتغيير العمليات ومواءمة أصحاب المصلحة•

هندسة البيانات والمنصات المسؤولة عن جاهزية البيانات والبيئات والنشر•

الحوكمة والمخاطر والتأكيد المسؤولة عن الضوابط والمساءلة والمراجعة•

تفترض الدورة إلمام المشاركين بالمشاريع ومتطلبات الأعمال والمفاهيم الأساسية للتحليلات، ولا تشمل الإحصاء التمهيدي أو

تعليم البرمجة أو إدارة المنصات أو التحضير لشهادات خارجية.

الإدارات والقطاعات المستهدفة

تخدم الدورة الوظائف والقطاعات التي تطلب منتجات التحليلات وحلول القرار أو تبنيها أو تنشرها أو تحكمها.

الخدمات المالية وتحليلات المخاطر والعملاء والعمليات•

التجزئة وتحليلات الطلب والتسعير والعملاء•

التصنيع وتحليلات الجودة والصيانة والإمداد•

الرعاية الصحية وتحليلات العمليات والخدمات•

الاتصالات وتحليلات الشبكات والعملاء•

الجهات الحكومية وتحليلات السياسات والخدمات والموارد•



أهداف التعلم

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

تطبيق معايير اختيار حالات الاستخدام وتعريف القيمة القابلة للقياس•

بناء هيكل أصحاب المصلحة والملكية والحوكمة وحقوق القرار•

تحليل جاهزية البيانات ومخاطر التسليم والتبعيات•

استخدام خطط العمل التكرارية والتجارب ومراجعات الأدلة•

تقييم جاهزية النشر والتبني والمراقبة والتغيير•

قياس المنافع وإغلاق مشاريع التحليلات بمسؤولية•

جدول الدورة

اليوم 1: تعريف القيمة واتجاه المشروع

مصفوفة اختيار حالات استخدام التحليلات•

بيان القرار والمستخدم والنتيجة•

فرضية القيمة وخريطة المنافع•

ميثاق مشروع التحليلات•

مقاييس النجاح وسجل خط الأساس•

اليوم 2: تأسيس الحوكمة وجاهزية البيانات

خريطة أصحاب المصلحة والراعي وملكية المنتج•

مصفوفة المسؤوليات وحقوق القرار•

تقييم جاهزية البيانات والوصول إليها•

سجل الخصوصية والأمن والأخلاقيات والمخاطر•

نموذج بوابات المراحل ومراجعة الأدلة•



اليوم 3: تخطيط التسليم التكراري

قائمة أعمال التحليلات وهيكل العمل•

بطاقة هدف التجربة والافتراض والمقياس•

إيقاع التكرار والمراجعة والتعلم•

خطة التبعيات والبيئات والموارد•

معايير الجودة والتحقق والقبول•

اليوم 4: النشر والتبني والمراقبة

جاهزية الإنتاج وبوابة الإصدار•

خطة نشر حلول التحليلات وتبنيها•

خريطة تكامل العمليات وتمكين المستخدمين•

مراقبة الأداء وجودة البيانات والاستخدام•

ضبط الحوادث والتصعيد والتراجع والتغيير•

اليوم 5: ممارسة تسليم مشروع التحليلات

تمرين ترتيب حالات الاستخدام وتعريف القيمة•

تمرين تشخيص جاهزية البيانات والتسليم•

تمرين تنفيذ دورة عمل ومراجعة الأدلة•

تمرين اتخاذ قرار النشر والتبني•

المشروع الختامي لدليل تسليم مشروع تحليلات•

التمارين التطبيقية

تستخدم الدورة أنشطة مقترحة مبنية على مبادرات تحليلية في الخدمات المالية والتجزئة والتصنيع والرعاية الصحية والاتصالات

والخدمات العامة.

نشاط مقترح: مقارنة حالات الاستخدام وفق المواءمة الاستراتيجية وقيمة القرار والجدوى وجاهزية البيانات والمخاطر•

والتبني.

نشاط مقترح: بناء ميثاق مشروع وخريطة أصحاب مصلحة ومصفوفة مسؤوليات وتقييم جاهزية بيانات وسجل مخاطر•

وبوابات مراجعة.

نشاط مقترح: تحويل هدف تحليلي إلى قائمة أعمال وبطاقات تجارب وأدلة تحقق ومعايير قبول ومراجعة دورة عمل.•

نشاط مقترح: تجميع النشر والتبني والمراقبة والمنافع والإغلاق والدروس المستفادة في الدليل النهائي.•



الأسئلة الشائعة

لمن يناسب تدريب إدارة مشاريع تحليلات البيانات، وما الذي يفترضه؟

يناسب التدريب مديري المشاريع ومالكي المنتجات وقادة التحليلات وعلماء البيانات ومحللي الأعمال ومهندسي البيانات وفرق

الحوكمة، ويفترض خبرة بالمشاريع والمتطلبات ومفاهيم التحليلات الأساسية.

كيف يختلف تسليم مشاريع تحليلات البيانات عن إدارة المشاريع التقليدية؟

يتضمن تسليم التحليلات عدم يقين في البيانات والجدوى وأداء النماذج وسلوك المستخدمين والأثر التشغيلي، لذلك يحتاج إلى تجارب

تكرارية ومراجعات أدلة وقوائم أعمال متطورة وبوابات واضحة للنشر والتبني.

ماذا تشمل دورة حوكمة مشاريع التحليلات؟

تشمل دورة حوكمة مشاريع التحليلات الرعاية والملكية وحقوق القرار والوصول إلى البيانات والمخاطر والأدلة ومعايير الجودة

وبوابات المراجعة وضبط التغيير والمراقبة والتصعيد ومساءلة المنافع.

لماذا تهم خطة نشر حلول التحليلات وتبنيها؟

تربط خطة نشر حلول التحليلات وتبنيها بين الإصدار التقني وتكامل العمليات وجاهزية المستخدمين والاتصال والتدريب والدعم

والضوابط والمراقبة والقبول المسؤول للحل.

كيف يقاس تحقق منافع التحليلات؟

يقاس تحقق منافع التحليلات باستخدام خطوط أساس متفق عليها ومالكين ومقاييس مستهدفة وفترات رصد ومؤشرات تبن

ونتائج تشغيلية وآثار مالية أو خدمية وافتراضات ومراجعات ما بعد النشر.

الخاتمة

يأخذ المشاركون دليل تسليم مشروع تحليلات يتضمن ميثاق حالة الاستخدام وفرضية القيمة وخرائط أصحاب المصلحة والمسؤوليات

وتقييم جاهزية البيانات وقائمة الأعمال وخطة التجارب وبوابات التحقق وخطة النشر والتبني والمراقبة وسجل المنافع وسجل

الإغلاق والدروس المستفادة. يحول الدليل النشاط التحليلي المتفرق إلى نظام تسليم محكوم. ويبقي القيمة والأدلة والتبني

والمساءلة ظاهرة من بدء المشروع حتى الاستخدام التشغيلي.


