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دورة إدارة أصول البنية التحتية وفق سلسلة ISO 55000 هي دورة متوسطة لمدة خمسة أيام لملاك الأصول وفرق الهندسة

والصيانة والمرافق والتخطيط الاستثماري والمالية والمخاطر وتشغيل البنية التحتية، ويعود المشاركون بخطة لإدارة أصول البنية

التحتية. تربط الدورة مبادئ ISO 55000 بالأهداف المؤسسية واحتياجات أصحاب المصلحة ومستويات الخدمة ومعلومات الأصول

وقرارات دورة الحياة والمخاطر والصيانة والتجديد وترتيب الاستثمار والأداء والضمان والتحسين. تقدم أجايل للتدريب إدارة أصول البنية

التحتية باعتبارها تخصصا يوازن القيمة والخدمة والمخاطر والتكلفة والأداء.

الفئة المستهدفة

الفرق المسؤولة عن قرارات قيمة محافظ البنية التحتية وخدماتها ومخاطرها•

الوظائف التي تخطط الصيانة والتجديد والاستبدال والاستثمار الرأسمالي•

المختصون بحوكمة معلومات الأصول وحالتها وأدائها وأدلتها•

الفرق التي توائم الخطط الهندسية مع المالية والمخاطر واحتياجات أصحاب المصلحة•

القيادات التي تضع سياسة الأصول وأهدافها وضمانها وتحسينها•

تفترض الدورة قدرة المشاركين على قراءة سجلات الأصول وتقارير الأداء وخطط الصيانة وأهداف العمل، ولا تتناول تدقيق

الشهادات أو التصميم الهندسي التفصيلي أو تنفيذ أوامر العمل الروتينية.

الإدارات والقطاعات المستهدفة

تدعم الدورة الإدارات والقطاعات التي تملك محافظ البنية التحتية أو تشغلها أو تصونها أو تمولها أو تضمن أداءها.

النقل والطرق والسكك الحديدية والموانئ والمطارات والخدمات اللوجستية•

المياه والصرف والطاقة وشبكات المرافق•

الخدمات البلدية والأشغال العامة والمباني ومحافظ المنشآت•

إدارة الأصول والهندسة والصيانة والموثوقية والتشغيل•

التخطيط الرأسمالي والمالية والمخاطر والمشتريات والبيانات والضمان•



أهداف التعلم

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

تطبيق مبادئ ISO 55000 على محافظ البنية التحتية•

بناء روابط السياسة والأهداف والتخطيط الاستراتيجي للأصول•

تحليل الطلب ومستويات الخدمة والحالة والمخاطر والفرص•

مقارنة خيارات الصيانة والتجديد والتدخلات الرأسمالية•

استخدام معلومات الأصول ومقاييس الأداء في الضمان•

بناء خطة لإدارة أصول البنية التحتية•

جدول الدورة

اليوم 1: القيمة والسياق والمواءمة

•ISO 55000 خريطة مبادئ إدارة الأصول وفق

سجل نطاق محفظة البنية التحتية وحدودها•

مصفوفة السياق المؤسسي واحتياجات أصحاب المصلحة•

لوحة إطار القيمة ومعايير القرار•

تسلسل سياسة إدارة الأصول وأهدافها•

اليوم 2: التخطيط الاستراتيجي والخدمة

خريطة ترابط خطة الإدارة الاستراتيجية للأصول•

سجل توقع الطلب ومحركات الخدمة•

مصفوفة تعريف مستويات الخدمة ومستهدفاتها•

منهج تقسيم محفظة الأصول•

جدول متطلبات معلومات الأصول•



اليوم 3: مخاطر دورة الحياة والتدخل

مصفوفة حرجية الأصول وتقييم المخاطر•

ملف أدلة الحالة والأداء والإخفاق•

نموذج مقارنة تكلفة دورة الحياة والقيمة•

شجرة قرار استراتيجية الصيانة والتجديد•

سجل معالجة المخاطر والفرص•

اليوم 4: الاستثمار والأداء والضمان

نموذج ترتيب أولويات التدخلات الرأسمالية•

جدول تخطيط استثمارات الأصول متعددة السنوات•

مجموعة مؤشرات أداء إدارة الأصول•

خريطة أدلة الضمان والمراجعة الإدارية•

خارطة طريق القدرات والنضج والتحسين•

اليوم 5: تطبيقات تخطيط أصول البنية التحتية

تمرين: مواءمة الأهداف والقيمة ومقاييس الخدمة•

تمرين: تقييم الحرجية والحالة والمخاطر•

تمرين: مقارنة خيارات الصيانة والتجديد والاستثمار•

تمرين: اختبار أدلة الأداء والضمان•

المشروع الختامي: خطة إدارة أصول البنية التحتية•

التمارين التطبيقية

تستخدم الدورة أنشطة مقترحة تحول أدلة البنية التحتية إلى قرارات أصول قابلة للتتبع.

نشاط مقترح: رسم الأهداف المؤسسية وتوقعات أصحاب المصلحة ومعايير القيمة ونطاق الأصول ومستويات الخدمة.•

نشاط مقترح: دمج الطلب والحالة والأداء والإخفاق والحرجية والمخاطر ومعلومات الأصول في قاعدة أدلة للمحفظة.•

نشاط مقترح: مقارنة خيارات الصيانة والتجديد والاستبدال والاستثمار باستخدام تكلفة دورة الحياة والقيمة والمخاطر•

والخدمة.

نشاط مقترح: تجميع الأهداف والتدخلات وأولويات الاستثمار والمقاييس والضمان وإجراءات التحسين في خطة واحدة.•



الأسئلة الشائعة

لمن تناسب دورة إدارة أصول البنية التحتية وفق سلسلة ISO 55000؟

تناسب المختصين الذين يتخذون قرارات المحافظ أو يدعمونها، وتفترض معرفة بسجلات الأصول وخطط الصيانة واحتياجات الخدمة

وأدلة الأداء والأهداف المؤسسية.

كيف تختلف إدارة أصول البنية التحتية عن دورة تأسيسية في ISO 55001؟

تطبق إدارة أصول البنية التحتية مبادئ المعايير على قرارات الخدمة والمخاطر ودورة الحياة والاستثمار، بينما تقدم الدورة التأسيسية

عادة المصطلحات ومفاهيم النظام ومتطلباته على مستوى تمهيدي.

ماذا تتضمن خطة الإدارة الاستراتيجية للأصول؟

تربط خطة الإدارة الاستراتيجية للأصول الأهداف المؤسسية بأهداف الأصول ومعايير القرار وأولويات المحفظة ونتائج الخدمة

واحتياجات القدرات والحوكمة والمقاييس ومنهج إعداد خطط الأصول المساندة.

كيف تحدد أولويات استثمارات أصول البنية التحتية؟

تحدد الأولويات بمقارنة فجوات الخدمة والطلب والحرجية والحالة وعواقب الإخفاق والمخاطر والفرص وتكلفة دورة الحياة والقيمة

وقابلية التنفيذ والاعتماديات والتمويل المتاح وفق معايير موثقة.

ما معلومات الأصول التي تدعم قرارات دورة الحياة؟

تشمل المعلومات المفيدة هوية الأصل وموقعه وتسلسله وحالته وأداءه وسجل إخفاقه وصيانته وتكلفته ومخاطره ومساهمته

في الخدمة وعمره المتبقي وتدخلاته وجودة بياناته وملكيتها ومصدر القرار.

الخاتمة

يعود المشاركون بخطة إدارة أصول البنية التحتية تضم السياق والأهداف ومستهدفات الخدمة واحتياجات المعلومات وملفات

المخاطر واستراتيجيات التدخل وأولويات الاستثمار والمقاييس والضمان والتحسين. تربط الخطة أدلة المحفظة بقرارات قابلة للتتبع

بين الوظائف الهندسية ووظائف العمل. وتدعم الممارسة المتوافقة مع ISO 55000 دون أن تحل محل تدقيق الشهادات أو التحليل

الهندسي التخصصي.


