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دورة كتابة واختبار أوامر الذكاء الاصطناعي للعمل هي دورة تأسيسية لمدة خمسة أيام للمهنيين والمحللين وفرق التسويق

والموارد البشرية والإدارة والمحتوى والمديرين، ويعود المشاركون منها بدليل أوامر الذكاء الاصطناعي للعمل. تستخدم الدورة

كتابة أوامر الذكاء الاصطناعي للعمل لتحديد المهام وبناء السياق والقيود واختبار المخرجات وضبط المصادر وإدارة مكتبات الأوامر

القابلة لإعادة الاستخدام. تقدم أجايل للتدريب دورة في اختبار الأوامر والذكاء الاصطناعي التوليدي للعمل.

الفئة المستهدفة

فرق تحليل الأعمال المسؤولة عن تعريف الاحتياجات وتقييم المخرجات•

فرق التسويق والمحتوى المسؤولة عن الاتصال الملائم للجمهور•

فرق الموارد البشرية والتعلم المسؤولة عن عمليات الأفراد والمحتوى المعرفي•

الفرق الإدارية المسؤولة عن الوثائق والملخصات والمهام المتكررة•

المديرون المسؤولون عن مراجعة العمل المدعوم بالذكاء الاصطناعي ووضع الضوابط•

فرق العمليات المسؤولة عن سير العمل المتكرر وتسليم المهام•

تفترض الدورة أن المشاركين يستخدمون الذكاء الاصطناعي التوليدي في مهام العمل، ولا تتناول تطوير النماذج أو البرمجة أو

تكامل الواجهات أو البنية التقنية أو إدارة منتجات الموردين.

الإدارات والقطاعات المستهدفة

تدعم الدورة تصميم الأوامر ومراجعتها عبر وظائف الأعمال وبيئات الخدمات.

التسويق والاتصال وخدمة العملاء•

الموارد البشرية والتعلم والإدارة•

تحليل الأعمال والعمليات وفرق المشاريع•

الخدمات المالية والرعاية الصحية والخدمات المهنية•

التصنيع والتجزئة والتعليم والخدمات العامة•



أهداف التعلم

بنهاية هذه الدورة سيكون المشاركون قادرين على:

تحليل مهام العمل قبل كتابة الأوامر•

بناء أوامر تتضمن السياق والقيود والأمثلة وصيغ المخرجات•

تطبيق أنماط أوامر منظمة على مهام الأعمال المتكررة•

تقييم المخرجات باستخدام حالات اختبار ومعايير جودة•

تشخيص الهلوسة والتحيز ومشكلات التعامل مع المصادر•

بناء مكتبات أوامر قابلة لإعادة الاستخدام ومسارات تسليم العمل•

جدول الدورة

اليوم 1: تأطير المهمة وبنية الأمر

لوحة تعريف مهمة العمل والنتيجة•

موجز الجمهور والسياق والمصدر•

قائمة التعليمات والقيود والحدود•

ورقة صيغة المخرجات ومعايير الاكتمال•

سجل افتراضات الأمر وأسئلة التوضيح•

اليوم 2: أنماط الأوامر المنظمة

نمط الدور والمهمة والسياق والقيود•

منهج تصميم الأوامر القائم على الأمثلة•

خريطة تسلسل الخطوات وتفكيك المهمة•

مصفوفة ضبط النبرة والمصطلحات والجمهور•

قالب مخطط المخرجات المنظمة•



اليوم 3: اختبار الأوامر وتقييم الجودة

مصفوفة حالات اختبار الأوامر•

معيار تقييم جودة المخرجات•

قائمة فحص الهلوسة والادعاءات غير المدعومة•

مراجعة التحيز والتمثيل•

سجل إصدارات الأوامر وتغييراتها•

اليوم 4: مكتبات الأوامر وتكامل سير العمل

تصنيف مكتبة الأوامر القابلة لإعادة الاستخدام•

قالب مدخلات الأمر ومتغيراته•

قائمة التعامل مع المصادر ونسب المعلومات•

بوابة المراجعة البشرية والتصعيد•

دليل تسليم سير العمل والاستخدام•

اليوم 5: ممارسة كتابة أوامر العمل

تمرين مقترح: تأطير مهمة عمل ونتيجتها•

تمرين مقترح: بناء أمر أعمال منظم•

تمرين مقترح: اختبار المخرجات بمعيار جودة•

تمرين مقترح: تصميم مكتبة أوامر قابلة لإعادة الاستخدام•

المشروع الختامي: دليل أوامر الذكاء الاصطناعي للعمل•

التمارين التطبيقية

تستخدم الدورة أنشطة مقترحة تحول احتياجات العمل إلى أوامر قابلة للاختبار والمراجعة وإعادة الاستخدام.

نشاط مقترح: تأطير المهام والجمهور والمصادر والقيود ومعايير الاكتمال•

نشاط مقترح: كتابة أوامر منظمة بالأمثلة وصيغ المخرجات والمصطلحات المضبوطة•

نشاط مقترح: اختبار المخرجات من حيث الجودة والادعاءات والتحيز والتعامل مع المصادر•

نشاط مقترح: تنظيم الإصدارات والقوالب وبوابات المراجعة وتسليم سير العمل•



الأسئلة الشائعة

لمن يناسب تدريب كتابة واختبار أوامر الذكاء الاصطناعي للعمل؟

يناسب التدريب فرق الأعمال والتحليل والتسويق والموارد البشرية والإدارة والمحتوى والإدارة التشغيلية. ويفترض استخداما عمليا

للذكاء الاصطناعي التوليدي في مهام العمل، لا البرمجة أو تطوير النماذج.

كيف تختلف كتابة أوامر العمل عن هندسة الأوامر للمطورين؟

تركز كتابة أوامر العمل على المهام والسياق والقيود والأمثلة وصيغ المخرجات ومراجعة الجودة والمصادر والمكتبات القابلة

لإعادة الاستخدام، بينما قد تشمل هندسة الأوامر للمطورين الواجهات البرمجية وتكامل البرمجيات والبنية التقنية وسلوك النماذج.

كيف تختبر الفرق أوامر الذكاء الاصطناعي التوليدي؟

تختبر الفرق الأوامر بحالات ممثلة ومعايير متوقعة ومدخلات مضبوطة ومقاييس للمخرجات وفحص المصادر ومراجعة التحيز

وسجلات الإصدارات ونقاط الاعتماد البشري.

ماذا تتضمن مكتبة أوامر الذكاء الاصطناعي القابلة لإعادة الاستخدام؟

تتضمن المكتبة غرض المهمة والمستخدمين المقصودين والمدخلات والسياق والقيود والأمثلة وهيكل المخرجات ومعايير الجودة

وقواعد المصادر والمالك وسجل الإصدارات وإرشادات المراجعة.

كيف يقلل اختبار الأوامر مخرجات الذكاء الاصطناعي غير المدعومة؟

يقلل الاختبار المخرجات غير المدعومة بطلب سياق المصادر والفصل بين الحقائق والافتراضات وإظهار عدم اليقين وفحص

الادعاءات مقابل المواد المقدمة وإحالة النتائج المؤثرة للمراجعة البشرية.

الخاتمة

يعود المشاركون بدليل أوامر الذكاء الاصطناعي للعمل الذي يضم لوحات المهام وأنماط الأوامر وحالات الاختبار ومعايير الجودة

وفحص المصادر والإصدارات وهياكل المكتبات وبوابات المراجعة. يجعل الدليل قرارات كتابة الأوامر ظاهرة وقابلة للتكرار. ويدعم

اتساق الصياغة والتقييم وإعادة الاستخدام والرقابة البشرية عبر سير العمل.


