
شهادة ISO 21001: دورة احتراف إدارة المنظمات التعليمية



شهادة ISO 21001: دورة احتراف إدارة المنظمات التعليمية

نظرة عامة على الدورة:

تزود هذه الدورة المحترفين بالمهارات اللازمة لتطبيق وتدقيق وإدارة نظام إدارة المنظمات التعليمية EOMS وفقًا لمتطلبات شهادة ISO 21001، مع التركيز
على تحسين جودة التعليم والفعالية المؤسسية ورضا المتعلمين.

الجمهور المستهدف:

قادة المؤسسات التعليمية
مديرو ضمان الجودة

مسؤولو الامتثال في قطاع التعليم
المدققون والاستشاريون للمنظمات التعليمية

المحترفون المشاركون في شهادات نظام إدارة التعليم
مديرو الموارد البشرية والتدريب

الإدارات التنظيمية المستهدفة:

الإدارة الأكاديمية وتطوير المناهج
ضمان الجودة والامتثال

السياسات التعليمية والحوكمة
إدارة التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني

التطوير المؤسسي والاعتماد

القطاعات المستهدفة:

مؤسسات التعليم العالي
12-K مدارس التعليم العام

مراكز التدريب المؤسسي
مقدمو التعليم المهني والتقني

منصات التعلم الإلكتروني ومقدمو التعليم عبر الإنترنت



مخرجات الدورة:

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

فهم متطلبات ISO 21001 وقابليتها للتطبيق على مختلف المؤسسات التعليمية.
تطبيق نظام إدارة منظمات تعليمية متوافق مع المعايير.

إتقان عملية تدقيق ISO 21001 ومتطلبات الحصول على الشهادة.
.21001 ISO اكتساب الخبرة في تدريب المنفذ الرئيسي والمدقق الرئيسي لـ

.21001 ISO تعزيز رضا الطلاب وجودة التعليم من خلال التدريب على الامتثال لـ
التمييز بين ISO 21001 و ISO 9001 والاستفادة من أفضل الممارسات في قطاع التعليم.

منهجية التدريب:

دراسات حالة لتحليل التطبيقات الواقعية لـ ISO 21001 في الجامعات والمدارس ومراكز التدريب.
تمارين عملية ومناقشات جماعية.

.21001 ISO عمليات تدقيق وهمية وتمارين لعب الأدوار لمحاكاة التدريب على شهادة
الوصول إلى موارد التدريب عبر الإنترنت لـ ISO 21001، بما في ذلك الدروس المسجلة مسبقًا وأدلة الدراسة.

أدوات الدورة:

.21001 ISO أدلة تدريبية ونماذج لمتطلبات توثيق
دراسات حالة تفاعلية وقوائم تحقق.

.PECB 21001 من مجلس التقييم الاحترافي ومنح الشهادات ISO بوابة دراسة عبر الإنترنت تحتوي على مواد تدريبية لـ
.21001 ISO نماذج أسئلة للتحضير لامتحان

جدول أعمال الدورة:

اليوم الأول: مقدمة في ISO 21001 وإدارة جودة التعليم

 نظرة عامة على تدريب ISO 21001 وأهدافهالموضوع 1:
 المبادئ الأساسية لشهادة ISO 21001الموضوع 2:
 مقارنة بين ISO 21001 و ISO 9001: الفروق وأوجه التشابهالموضوع 3:
 فهم متطلبات ISO 21001الموضوع 4:
 فوائد ISO 21001 للمؤسسات التعليميةالموضوع 5:
 دور ISO 21001 في تحقيق رضا الطلابالموضوع 6:

 تأمل ومراجعةتأمل ومراجعة:



21001 ISO اليوم الثاني: تطبيق نظام إدارة

 خطوات التطبيق الناجح لمعيار ISO 21001الموضوع 1:
 توثيق نظام إدارة المنظمات التعليميةالموضوع 2:
 إجراء عمليات التدقيق الداخلي للحصول على شهادة الامتثال التعليميالموضوع 3:
 أفضل الممارسات لمتطلبات توثيق ISO 21001الموضوع 4:
 تقييم المخاطر في تدريب ISO 21001الموضوع 5:
 تحديات تطبيق ISO 21001 والحلول الممكنةالموضوع 6:

 تأمل ومراجعةتأمل ومراجعة:

اليوم الثالث: شهادة ISO 21001 والتحضير للتدقيق

 أساسيات تدريب المدقق الرئيسي لـ ISO 21001الموضوع 1:
 الامتثال لشهادة ISO في قطاع التعليمالموضوع 2:
 عملية تدقيق ISO 21001 والأخطاء الشائعةالموضوع 3:
 اعتبارات اختيار أفضل مقدمي تدريب ISO 21001الموضوع 4:
 التحضير لتكاليف وإجراءات شهادة ISO 21001الموضوع 5:
 إجراء جلسة تدقيق وهمية لـ ISO 21001الموضوع 6:

 تأمل ومراجعةتأمل ومراجعة:

اليوم الرابع: التحسين المستمر ومراقبة الامتثال

 استراتيجيات إطار عمل رضا الطلاب في ISO 21001الموضوع 1:
 مراقبة الأداء في إدارة جودة المؤسسات التعليميةالموضوع 2:
 التعامل مع حالات عدم المطابقة والإجراءات التصحيحيةالموضوع 3:
 أفضل الممارسات لشهادة القيادة التعليمية ISO 21001الموضوع 4:
 تعزيز إمكانية الوصول في ISO 21001 لمراكز التدريبالموضوع 5:
 الاستفادة من الأدوات الرقمية لتطبيق ISO 21001الموضوع 6:

 تأمل ومراجعةتأمل ومراجعة:

اليوم الخامس: التقييم النهائي ومنح الشهادة

 التحضير لامتحان ISO 21001 والاختبارات التدريبيةالموضوع 1:
 التقييم النهائي وجلسة الملاحظاتالموضوع 2:
 إصدار الشهادة والخطوات التالية للامتثالالموضوع 3:
 تحليل دراسات حالة لقصص نجاح ISO 21001الموضوع 4:
 التطوير المهني المستمر في ISO 21001الموضوع 5:
 ترسيخ ثقافة إدارة جودة التعليمالموضوع 6:

 تأمل ومراجعةتأمل ومراجعة:

الأسئلة الشائعة:

ما هي المؤهلات أو المتطلبات المسبقة اللازمة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

لا توجد شهادة مسبقة مطلوبة، ولكن من المفيد وجود فهم أساسي لمبادئ الإدارة التعليمية أو أنظمة إدارة الجودة.



كم تبلغ مدة الجلسة اليومية، وهل هناك عدد إجمالي من الساعات المطلوبة للدورة بأكملها؟

تستمر كل جلسة يومية حوالي 5-4 ساعات، بإجمالي 25-20 ساعة تدريبية على مدار خمسة أيام.

كيف يفيد معيار ISO 21001 المؤسسات التعليمية مقارنة بمعيار ISO 9001؟

بينما يركز معيار ISO 9001 على أنظمة إدارة الجودة العامة، فإن معيار ISO 21001 مصمم خصيصًا للمؤسسات التعليمية، مع التركيز على رضا المتعلمين،
وإمكانية الوصول، والتعليم المخصص.

بماذا تختلف هذه الدورة عن دورات ISO 21001 الأخرى:

تتميز هذه الدورة عن التدريبات العامة لشهادة ISO 21001 بتقديمها تعلمًا عمليًا، ودراسات حالة واقعية، ودليل تطبيق منظم. يحصل المشاركون على مواد
تدريبية لـ ISO 21001 من مجلس التقييم الاحترافي ومنح الشهادات PECB ورؤى من محترفين ذوي خبرة في إدارة الجودة في التعليم. كما نقدم موارد واسعة

عبر الإنترنت، مما يجعل الدورة متاحة للمتعلمين حضوريًا وعن بعد.



فئات الدورات التدريبية

دورات إدارة و تحليل البيانات ودورات علمدورات إدارة الجودة وتطوير العملياتالدورات التدريبية في مجال البيئة والاستدامة
البيانات

دورات إدارة و تطوير الموارد البشرية

دورات الأمن السيبراني ودورات تقنية
المعلومات

دورات الاتصال الجماهيري و السياسات
والعلاقات العامة

دورات التدريب القانوني والمشتريات
والتعاقدات

دورات التسويق وإدارة علاقات العملاء وإدارة
المبيعات

دورات الصيانة ودورات المجالات الهندسيةدورات الصحة والسلامة والأمن المهنيدورات السكرتارية و إدارة المكاتبدورات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
المتنوعة

https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-البيئة-والاستدامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-الجودة-وتطوير-العمليات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تحليل-البيانات-ودورات-علم-البيانات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تطوير-الموارد-البشرية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الأمن-السيبراني-ودورات-تقنية-المعلومات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الاتصال-الجماهيري-و-السياسات-والعلاقات-العامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-التدريب-القانوني-والمشتريات-والتعاقدات
https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-التسويق-وعلاقات-العملاء-والمبيعات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والامتثال
https://agilefortraining.com/programs/دورات-السكرتارية-و-إدارة-المكاتب
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الصحة-والسلامة-والأمن-المهني
https://agilefortraining.com/programs/التدريب-على-الصيانة-والدورات-التدريبية-الهندسية


فئات الدورات التدريبية

دورات المحاسبة و  التمويل و دورات الإدارة
المالية

دورات معتمدة من قبل هيئات دوليةدورات في مجالات القيادة والإدارةدورات المهارات الشخصية وتطوير الذات

دورات مكتب إدارة المشاريع وإدارة المشاريع
الرشيقة

https://agilefortraining.com/programs/دورات-المحاسبة-و-التمويل-و-دورات-الإدارة-المالية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-المهارات-الشخصية-وتطوير-الذات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-في-مجالات-القيادة-والإدارة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-من-قبل-هيئات-دولية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-مكتب-إدارة-المشاريع-وإدارة-المشاريع-الرشيقة


مدن التدريب

أمستردام - هولنداأكرا - غاناأثينا - اليونانأبوظبي - الإمارات العربية المتحدة

الدوحة - قطرالدار البيضاء - المغربالجبيل - المملكة العربية السعوديةاسطنبول - تركيا

المنامة - مملكة البحرينالكويت - الكويتالقاهرة - مصرالرياض - المملكة العربية السعودية

بانكوك - تايلندبالي - جمهورية إندونيسياباكو - أذربيجانباريس - فرنسا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-أبوظبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اثينا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اكرا
https://agilefortraining.com/c/أمستردام
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-اسطنبول
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الجبيل
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-الدار-البيضاء
https://agilefortraining.com/c/الدوحة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-القاهرة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الكويت
https://agilefortraining.com/c/المنامة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://agilefortraining.com/c/باكو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بالي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بانكوك-تايلند


مدن التدريب

بورتو - البرتغالبرلين - ألمانيابرشلونة - إسبانيابراغ - جمهورية التشيك

جاكرتا - جمهورية إندونيسياتورنتو - كنداتبليسي - جورجيابوكيت - تايلاند

روما - إيطاليادبي - الإمارات العربية المتحدةجوهانسبرغ - جنوب إفريقياجنيف - سويسرا

سان دييغو - الولايات المتحدةزنجبار - تنزانيا
الأمريكية

سيول - كوريا الجنوبيةسنغافورة - سنغافورة

https://agilefortraining.com/c/براغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برلين
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بورتو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بوكيت
https://agilefortraining.com/c/تبليسي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-تورنتو
https://agilefortraining.com/c/جاكرتا
https://agilefortraining.com/c/جنيف
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-جوهانسبرغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-دبي-الامارات
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-روما-إيطاليا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-زنجبار
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سان-دييغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سنغافورة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سيول


مدن التدريب

شيكاغو - الولايات المتحدةشرم الشيخ - مصر
الأمريكية

طشقند - أوزبكستانطرابزون - تركيا

فرانكفورت - ألمانياعن بعد - منصة زوومعمان - المملكة الأردنية الهاشميةطوكيو - اليابان

لانكاوي - ماليزياكيب تاون - جنوب إفريقياكوالالمبور - ماليزيافيينا - النمسا

مدريد - إسبانياماربيا - اسبانيالندن - المملكة المتحدةلشبونة - البرتغال

https://agilefortraining.com/c/شرم-الشيخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-شيكاغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طرابزون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طشقند
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طوكيو
https://agilefortraining.com/c/عمان
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-عن-بعد
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/فيينا
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-كوالالمبور
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-كيب-تاون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-لانكاوي
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-في-لندن
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/مدريد


مدن التدريب

ميونخ - ألمانياميلان - إيطاليامونترو - سويسرامسقط - سلطنة عمان

نيويورك - الولايات المتحدةنيس - فرنسانيروبي - كينيا
الأمريكية

https://agilefortraining.com/c/مسقط
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-مونترو
https://agilefortraining.com/c/ميلان
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-ميونخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيروبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيس
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيويورك


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training

provider for organizations seeking to

embrace agile business practices. As we

progress towards our vision, our focus

becomes increasingly customer-centric and

agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-

adding, customer-centric agile training

courses that deliver a clear return on

investment. Guided by our core agile

values, we ensure our training is actionable

and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in

vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are

committed to helping executives and managers replace traditional practices with more

effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on

investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing

attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including

Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment

Park First

+971585964727

+447700176600

sales@agile4training.com
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