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دورة المهارات المتقدمة في العلاقات العامة و العلاقات الحكومية 

نظرة عامة على الدورة:

تتعمق هذه الدورة في مجال العلاقات العامة الحكومية، و تساهم في معالجة التحديات والتعقيدات المرتبطة بعلاقات الإعلام، و حملات العلاقات العامة ضمن
السياق الحكومي. سيتم تزويد الحضور بالأدوات  اللازمة للتخطيط الاستراتيجي الفعّال في مجال العلاقات الحكومية.

الجمهور المستهدف:

مُديرو العلاقات العامة في الدوائر الحكومية
مسؤولي علاقات الإعلام

المتخصصون في الشؤون العامة
مسؤولي التواصل مع الكيانات الحكومية

الأقسام المستهدفة:

قسم الاتصال وعلاقات الإعلام
قسم العلاقات الحكومية

قسم العلاقات العامة الرقمية والمنصات الإلكترونية

القطاعات المستهدفة:

الإدارة العامة
كيانات صناعة السياسات والسياسة

مبادرات الانخراط المجتمعي التي تقودها الحكومة
هيئات قياس الشؤون العامة والتنظيمية

الهيئات الحكومية وما في حكمها

أهداف الدورة:

في نهاية هذه الدورة سيتمكن المشاركين من:

فهم شامل لاستراتيجية العلاقات العامة الحكومية
اتقان التقنيات وأفضل الممارسات في العلاقات العامة الرقمية

ادراك الاعتبارات الأخلاقية في العلاقات العامة الحكومية
اتقان أدوات مراقبة وتقييم العلاقات العامة



منهجية التدريب:

تعتمد هذه الدورة التدريبية على مزيج من الجلسات التفاعلية، العمل الجماعي، والمهام الفردية. ستوفر دراسات الحالة رؤى واقعية حول أخلاقيات التواصل الحكومي.
ستركز جلسات التغذية الراجعة على قياس فعالية الشؤون العامة.

أدوات الدورة:

دليل تدريبي عن علاقات الإعلام الحكومية
قائمة مراجعة للعلاقات العامة الحكومية

محتوى الدورة:

اليوم 1: الأسس والمبادئ الأساسية للعلاقات العامة الحكومية

 مقدمة في العلاقات العامة الحكوميةالموضوع 1:
 جوهر وأهمية العلاقات العامة الحكومية.الموضوع 2:
 أدوات العلاقات العامة الحكوميةالموضوع 3:
 الهدف الأساسي للعلاقات العامة الحكومية.الموضوع 4:

 مناقشة الدور الأساسي للعلاقات العامة الحكومية.المراجعة:

اليوم 2: التفاعل مع الجمهور - أدوات وتقنيات

 دور واستراتيجيات علاقات الإعلام.الموضوع 1:
 قوة مواقع الحكومة الإلكترونية.الموضوع 2:
 حملات المعلومات العامة.الموضوع 3:
 العلاقات العامة في حالات الأزمات لمتحدثي الحكومة.الموضوع 4:

 تقنيات للتفاعل الفعّال مع المواطنين.المراجعة:

اليوم 3: اعتناق الاتجاهات الرقمية في العلاقات العامة الحكومية

 العلاقات العامة الحكومية الرقمية.الموضوع 1:
 تقنيات التخطيط الاستراتيجي للتواصل.الموضوع 2:
 استعراض الأخلاقيات في العلاقات العامة الحكومية.الموضوع 3:
 التنقل بين القوانين: العمل بشكل صحيح مع القانون والسياسيين.الموضوع 4:

 التنقل في التحول الرقمي في العلاقات العامة الحكومية.المراجعة:

اليوم 4: الاستراتيجيات الداخلية والاعتبارات الأخلاقية

 أهمية العلاقات العامة الداخلية للنجاح.الموضوع 1:
 الرقابة والتقييم في الشؤون العامة: الطرق والأهمية.الموضوع 2:
 التحديات الأخلاقية والاعتبارات في العلاقات العامة الحكومية.الموضوع 3:
 استراتيجيات التعاون لعلاقات عامة فعّالة في الحكومة.الموضوع 4:

 التواصل الداخلي وممارسات العلاقات العامة الأخلاقية.المراجعة:



اليوم 5: التقنيات التقييمية والتقدم للأمام

 استخدام الرقابة والتقييم لقياس فعالية الشؤون العامة.الموضوع 1:
 اتجاهات المستقبل في العلاقات العامة الحكومية: التنبؤات والرؤى.الموضوع 2:
 دمج الأدوات التقليدية والرقمية لنجاح العلاقات العامة.الموضوع 3:
 دراسة حالة: قصة نجاح في العلاقات العامة الحكومية.الموضوع 4:

 تلخيص المفاهيم في العلاقات العامة الحكومية.المراجعة:

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات العلاقات الحكومية الأخرى:

تؤكد دورتنا على أهمية تطبيق المفاهيم والممارسات في العالم الواقعي. ندمج بشكل فريد بين ممارسات الاتصال في حالات الأزمات للحكومات مع العلاقات العامة
الرقمية للحكومة، مما يضمن تجهيزك للمشهد الحديث للعلاقات العامة.



فئات الدورات التدريبية

دورات إدارة و تحليل البيانات ودورات علمدورات إدارة الجودة وتطوير العملياتالدورات التدريبية في مجال البيئة والاستدامة
البيانات

دورات إدارة و تطوير الموارد البشرية

دورات الأمن السيبراني ودورات تقنية
المعلومات

دورات الاتصال الجماهيري و السياسات
والعلاقات العامة

دورات التدريب القانوني والمشتريات
والتعاقدات

دورات التسويق وإدارة علاقات العملاء وإدارة
المبيعات

دورات الصيانة ودورات المجالات الهندسيةدورات الصحة والسلامة والأمن المهنيدورات السكرتارية و إدارة المكاتبدورات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
المتنوعة

https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-البيئة-والاستدامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-الجودة-وتطوير-العمليات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تحليل-البيانات-ودورات-علم-البيانات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تطوير-الموارد-البشرية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الأمن-السيبراني-ودورات-تقنية-المعلومات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الاتصال-الجماهيري-و-السياسات-والعلاقات-العامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-التدريب-القانوني-والمشتريات-والتعاقدات
https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-التسويق-وعلاقات-العملاء-والمبيعات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والامتثال
https://agilefortraining.com/programs/دورات-السكرتارية-و-إدارة-المكاتب
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الصحة-والسلامة-والأمن-المهني
https://agilefortraining.com/programs/التدريب-على-الصيانة-والدورات-التدريبية-الهندسية


فئات الدورات التدريبية

دورات المحاسبة و  التمويل و دورات الإدارة
المالية

دورات معتمدة من قبل هيئات دوليةدورات في مجالات القيادة والإدارةدورات المهارات الشخصية وتطوير الذات

دورات مكتب إدارة المشاريع وإدارة المشاريع
الرشيقة

https://agilefortraining.com/programs/دورات-المحاسبة-و-التمويل-و-دورات-الإدارة-المالية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-المهارات-الشخصية-وتطوير-الذات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-في-مجالات-القيادة-والإدارة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-من-قبل-هيئات-دولية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-مكتب-إدارة-المشاريع-وإدارة-المشاريع-الرشيقة


مدن التدريب

أمستردام - هولنداأكرا - غاناأثينا - اليونانأبوظبي - الإمارات العربية المتحدة

الدوحة - قطرالدار البيضاء - المغربالجبيل - المملكة العربية السعوديةاسطنبول - تركيا

المنامة - مملكة البحرينالكويت - الكويتالقاهرة - مصرالرياض - المملكة العربية السعودية

بانكوك - تايلندبالي - جمهورية إندونيسياباكو - أذربيجانباريس - فرنسا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-أبوظبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اثينا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اكرا
https://agilefortraining.com/c/أمستردام
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-اسطنبول
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الجبيل
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-الدار-البيضاء
https://agilefortraining.com/c/الدوحة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-القاهرة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الكويت
https://agilefortraining.com/c/المنامة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://agilefortraining.com/c/باكو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بالي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بانكوك-تايلند


مدن التدريب

بورتو - البرتغالبرلين - ألمانيابرشلونة - إسبانيابراغ - جمهورية التشيك

جنيف - سويسراجاكرتا - جمهورية إندونيسياتبليسي - جورجيابوكيت - تايلاند

زنجبار - تنزانياروما - إيطاليادبي - الإمارات العربية المتحدةجوهانسبرغ - جنوب إفريقيا

سان دييغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

شرم الشيخ - مصرسيول - كوريا الجنوبيةسنغافورة - سنغافورة

https://agilefortraining.com/c/براغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برلين
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بورتو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بوكيت
https://agilefortraining.com/c/تبليسي
https://agilefortraining.com/c/جاكرتا
https://agilefortraining.com/c/جنيف
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-جوهانسبرغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-دبي-الامارات
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-روما-إيطاليا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-زنجبار
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سان-دييغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سنغافورة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سيول
https://agilefortraining.com/c/شرم-الشيخ


مدن التدريب

شيكاغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

طوكيو - اليابانطشقند - أوزبكستانطرابزون - تركيا

فيينا - النمسافرانكفورت - ألمانياعن بعد - منصة زوومعمان - المملكة الأردنية الهاشمية

لشبونة - البرتغاللانكاوي - ماليزياكيب تاون - جنوب إفريقياكوالالمبور - ماليزيا

مسقط - سلطنة عمانمدريد - إسبانياماربيا - اسبانيالندن - المملكة المتحدة

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-شيكاغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طرابزون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طشقند
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طوكيو
https://agilefortraining.com/c/عمان
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-عن-بعد
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/فيينا
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-كوالالمبور
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-كيب-تاون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-لانكاوي
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-في-لندن
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/مدريد
https://agilefortraining.com/c/مسقط


مدن التدريب

نيروبي - كينياميونخ - ألمانياميلان - إيطاليامونترو - سويسرا

نيس - فرنسا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-مونترو
https://agilefortraining.com/c/ميلان
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-ميونخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيروبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيس


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training

provider for organizations seeking to

embrace agile business practices. As we

progress towards our vision, our focus

becomes increasingly customer-centric and

agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-

adding, customer-centric agile training

courses that deliver a clear return on

investment. Guided by our core agile

values, we ensure our training is actionable

and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in

vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are

committed to helping executives and managers replace traditional practices with more

effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on

investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing

attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including

Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment

Park First

+971585964727

+447700176600

sales@agile4training.com
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