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دورة إتقان المشتريات الأخلاقية وسلاسل التوريد المستدامة

نظرة عامة على الدورة:

تُزود هذه الدورة المهنيين بالمهارات الأساسية اللازمة للتميز في مجال المشتريات وسلاسل التوريد الحديثة. وتركز على ممارسات المشتريات الأخلاقية، وتقنيات
التوريد المستدام، والأهمية البالغة للقيمة مقابل المال في قرارات الشراء. سيستكشف المشاركون إدارة سلاسل التوريد المستدامة، واستراتيجيات سلاسل التوريد

الأخلاقية، وأخلاقيات الشراء والتوريد، مع التركيز على تطبيق أساليب التوريد الأخلاقي ومدونات الأخلاق في مواجهة تحديات المشتريات الواقعية. تغطي الدورة
أيضًا مجالات حيوية مثل إدارة أداء الموردين، وهندسة القيمة في المشتريات، وحل تضارب المصالح، وتحقيق مبدأ "صفر عيوب" في المشتريات. بحلول نهاية

الدورة، سيتقن المشاركون الأداء التشغيلي للمشتريات، ويقللون من أوقات دورة الشراء، ويحسنون عمليات التوريد لتقديم حلول مشتريات مستدامة تعزز القيمة
في جميع أقسام مؤسساتهم.

الجمهور المستهدف:

مديرو المشتريات
منسقو سلاسل التوريد

مسؤولو الاستدامة
وكلاء الشراء

محللو المشتريات
المهنيون في مجال سلاسل التوريد والمشتريات الذين يتطلعون إلى التخصص في الممارسات المستدامة والأخلاقية

الإدارات التنظيمية المستهدفة:

المشتريات والشراء
إدارة سلاسل التوريد
الامتثال والأخلاقيات

CSR المسؤولية الاجتماعية للشركات
ضمان الجودة

إدارة علاقات الموردين

القطاعات المستهدفة:

التصنيع
البيع بالتجزئة

الرعاية الصحية
التكنولوجيا

القطاع الحكومي والعام
الطاقة والمرافق

المنظمات غير الربحية



مخرجات الدورة:

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

تطبيق ممارسات المشتريات الأخلاقية وضمان إدارة سلاسل التوريد المستدامة.
تطوير وتطبيق مدونات الأخلاق في المشتريات.

تحليل وتحسين الأداء التشغيلي للمشتريات من خلال تقنيات تقييم الموردين.
معالجة تضارب المصالح في المشتريات وضمان الامتثال للمعايير الأخلاقية.

قياس وتقليل أوقات دورة الشراء، وضمان تسليم الإمدادات عالية الجودة في الوقت المناسب.

منهجية التدريب:

تعتمد هذه الدورة على نهج التعلم المدمج، الذي يجمع بين المفاهيم النظرية والتطبيق العملي. تشمل الدورة دراسات حالة، ومناقشات جماعية، وتمارين عملية لتحسين
عمليات الشراء. ستركز الجلسات التفاعلية على حل النزاعات وتحسين أداء المشتريات. يتضمن التدريب أيضًا وحدات تعلم إلكتروني حول المعايير الأخلاقية

واستراتيجيات سلاسل التوريد المستدامة، بالإضافة إلى مشاريع جماعية حول حلول المشتريات المستدامة وإدارة أداء الموردين.

أدوات الدورة:

كتب إلكترونية مفصلة عن ممارسات المشتريات الأخلاقية
قوائم تحقق لإدارة أداء الموردين

نماذج لتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية للمشتريات والتوريد
دراسات حالة حول تقنيات التوريد المستدام

جدول أعمال الدورة:

اليوم الأول: مقدمة في أساسيات المشتريات وسلاسل التوريد

 فهم القطاعات المختلفة للمشتريات والتوريدالمحور الأول:
 تقنيات تحقيق القيمة المضافة في المشترياتالمحور الثاني:

 تعريف القيمة مقابل المال في المشترياتالمحور الثالث:
 تطبيق الحقوق الخمسة في المشتريات المنتجات والخدماتالمحور الرابع:

 مقدمة في تكاليف دورة الحياة وأهميتهاالمحور الخامس:
 تحديد دور الكفاءة والفعالية في نجاح المشترياتالمحور السادس:

 مراجعة أساسيات المشتريات والنقاط الرئيسية المستفادة من مفاهيم القيمة المضافةتأمل ومراجعة:

اليوم الثاني: القيمة مقابل المال والجودة في المشتريات

 استكشاف وفورات الحجم مقابل جودة المنتج/الخدمةالمحور الأول:
 تقنيات هندسة القيمة وتحليل القيمةالمحور الثاني:

 تعريف الجودة وتحقيقها في المشترياتالمحور الثالث:
 مقدمة في ضمان الجودة ومبدأ "صفر عيوب" في المشترياتالمحور الرابع:

 تقنيات تقييم جودة الإمدادات المنتجات والخدماتالمحور الخامس:
 تأمين الكميات المطلوبة ضمن الجداول الزمنية المحددةالمحور السادس:

 الاستراتيجيات الرئيسية لتعظيم القيمة مقابل المال وضمان معايير الجودةتأمل ومراجعة:



اليوم الثالث: عمليات التوريد وإدارة الموردين

 تحديد احتياجات المشتريات والتنسيق مع المستخدمين/العملاءالمحور الأول:
 قرار الصنع أو الشراء ودوره في المشترياتالمحور الثاني:

 وضع مواصفات فعالة للمنتجات والخدماتالمحور الثالث:
 أساليب مسح السوق وتقييم الموردينالمحور الرابع:

 تقنيات طلب وتقييم عروض الأسعار والمناقصاتالمحور الخامس:
 قياس أداء الموردين واستخدام تقنيات التوريد الإلكترونيالمحور السادس:

 رؤى حول عمليات التوريد وتحسين العلاقات مع الموردينتأمل ومراجعة:

اليوم الرابع: المشتريات الأخلاقية ومدونات قواعد السلوك

 أهمية مدونة قواعد السلوك الخاصة بمعهد CIPS في المشترياتالمحور الأول:
 تعزيز القضاء على الممارسات التجارية غير الأخلاقيةالمحور الثاني:

 دور واستخدام مدونات الأخلاق في المشترياتالمحور الثالث:
 مراقبة أصحاب المصلحة للالتزام بمدونات الأخلاقالمحور الرابع:

 إدارة ومعالجة تضارب المصالح في المشترياتالمحور الخامس:
 ضمان الامتثال للقوانين واللوائح في المشتريات الأخلاقيةالمحور السادس:

 الاعتبارات الأخلاقية ومدونات قواعد السلوك في ممارسات المشترياتتأمل ومراجعة:

اليوم الخامس: تعزيز الأداء التشغيلي والرقابة على الميزانية

 تقدير وتحسين خدمة العملاء في المشترياتالمحور الأول:
 طرق تقييم وتحسين رضا العملاء وأصحاب المصلحةالمحور الثاني:

 قياس وتقليل أوقات دورة عمليات التوريدالمحور الثالث:
 تحليل ميزانيات الإدارات وفهم الانحرافاتالمحور الرابع:

 تطوير خطط عمل لتحسين الأداء والميزانيةالمحور الخامس:
 طرق الرقابة على الميزانيات وتخفيف الانحرافات المستقبليةالمحور السادس:

 مراجعة نهائية لتقنيات الأداء التشغيلي للمشتريات والرقابة على الميزانيةتأمل ومراجعة:

بماذا تتميز هذه الدورة عن غيرها:

تتميز هذه الدورة بدمجها لتركيز كامل على كل من ممارسات المشتريات الأخلاقية واستراتيجيات سلاسل التوريد المستدامة. على عكس دورات المشتريات
التقليدية، يركز هذا البرنامج على التطبيق العملي للمعايير الأخلاقية لمعهد CIPS ويزود المشاركين برؤى قابلة للتنفيذ حول تقليل أوقات دورة الشراء وتحسين

عمليات التوريد. كما يتضمن عناصر فريدة مثل حل تضارب المصالح وحلول المشتريات المستدامة، مما يضمن أن يكون المشاركون مستعدين جيدًا لمواجهة تحديات
المشتريات الحديثة مع الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية.



فئات الدورات التدريبية

دورات إدارة و تحليل البيانات ودورات علمدورات إدارة الجودة وتطوير العملياتالدورات التدريبية في مجال البيئة والاستدامة
البيانات

دورات إدارة و تطوير الموارد البشرية

دورات الأمن السيبراني ودورات تقنية
المعلومات

دورات الاتصال الجماهيري و السياسات
والعلاقات العامة

دورات التدريب القانوني والمشتريات
والتعاقدات

دورات التسويق وإدارة علاقات العملاء وإدارة
المبيعات

دورات الصيانة ودورات المجالات الهندسيةدورات الصحة والسلامة والأمن المهنيدورات السكرتارية و إدارة المكاتبدورات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
المتنوعة

https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-البيئة-والاستدامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-الجودة-وتطوير-العمليات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تحليل-البيانات-ودورات-علم-البيانات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تطوير-الموارد-البشرية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الأمن-السيبراني-ودورات-تقنية-المعلومات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الاتصال-الجماهيري-و-السياسات-والعلاقات-العامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-التدريب-القانوني-والمشتريات-والتعاقدات
https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-التسويق-وعلاقات-العملاء-والمبيعات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والامتثال
https://agilefortraining.com/programs/دورات-السكرتارية-و-إدارة-المكاتب
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الصحة-والسلامة-والأمن-المهني
https://agilefortraining.com/programs/التدريب-على-الصيانة-والدورات-التدريبية-الهندسية


فئات الدورات التدريبية

دورات المحاسبة و  التمويل و دورات الإدارة
المالية

دورات معتمدة بشهادة CPDدورات في مجالات القيادة والإدارةدورات المهارات الشخصية وتطوير الذات

دورات مكتب إدارة المشاريع وإدارة المشاريعدورات معتمدة من قبل هيئات دولية
الرشيقة

https://agilefortraining.com/programs/دورات-المحاسبة-و-التمويل-و-دورات-الإدارة-المالية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-المهارات-الشخصية-وتطوير-الذات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-في-مجالات-القيادة-والإدارة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-بشهادة-cpd
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-من-قبل-هيئات-دولية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-مكتب-إدارة-المشاريع-وإدارة-المشاريع-الرشيقة


مدن التدريب

اسطنبول - تركياأمستردام - هولنداأكرا - غاناأثينا - اليونان

الرياض - المملكة العربية السعوديةالدوحة - قطرالدار البيضاء - المغربالجبيل - المملكة العربية السعودية

باريس - فرنساالمنامة - مملكة البحرينالكويت - الكويتالقاهرة - مصر

براغ - جمهورية التشيكبانكوك - تايلندبالي - جمهورية إندونيسياباكو - أذربيجان

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اثينا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اكرا
https://agilefortraining.com/c/أمستردام
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-اسطنبول
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الجبيل
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-الدار-البيضاء
https://agilefortraining.com/c/الدوحة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-القاهرة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الكويت
https://agilefortraining.com/c/المنامة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://agilefortraining.com/c/باكو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بالي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بانكوك-تايلند
https://agilefortraining.com/c/براغ


مدن التدريب

جاكرتا - جمهورية إندونيسياتبليسي - جورجيابوكيت - تايلاندبرشلونة - إسبانيا

روما - إيطاليادبي - الإمارات العربية المتحدةجوهانسبرغ - جنوب إفريقياجنيف - سويسرا

سان دييغو - الولايات المتحدةزنجبار - تنزانيا
الأمريكية

شرم الشيخ - مصرسيول - كوريا الجنوبية

شيكاغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

طوكيو - اليابانطشقند - أوزبكستانطرابزون - تركيا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بوكيت
https://agilefortraining.com/c/تبليسي
https://agilefortraining.com/c/جاكرتا
https://agilefortraining.com/c/جنيف
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-جوهانسبرغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-دبي-الامارات
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-روما-إيطاليا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-زنجبار
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سان-دييغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سيول
https://agilefortraining.com/c/شرم-الشيخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-شيكاغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طرابزون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طشقند
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طوكيو


مدن التدريب

كوالالمبور - ماليزيافيينا - النمساعن بعد - منصة زوومعمان - المملكة الأردنية الهاشمية

ماربيا - اسبانيالندن - المملكة المتحدةلانكاوي - ماليزياكيب تاون - جنوب إفريقيا

ميلان - إيطاليامونترو - سويسرامسقط - سلطنة عمانمدريد - إسبانيا

نيس - فرنسانيروبي - كينياميونخ - ألمانيا

https://agilefortraining.com/c/عمان
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-عن-بعد
https://agilefortraining.com/c/فيينا
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-كوالالمبور
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-كيب-تاون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-لانكاوي
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-في-لندن
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/مدريد
https://agilefortraining.com/c/مسقط
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-مونترو
https://agilefortraining.com/c/ميلان
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-ميونخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيروبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيس


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training

provider for organizations seeking to

embrace agile business practices. As we

progress towards our vision, our focus

becomes increasingly customer-centric and

agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-

adding, customer-centric agile training

courses that deliver a clear return on

investment. Guided by our core agile

values, we ensure our training is actionable

and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in

vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are

committed to helping executives and managers replace traditional practices with more

effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on

investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing

attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including

Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment

Park First

+971585964727

+447700176600

sales@agile4training.com
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