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دورة احتراف الوسائل البديلة لحل النزاعات: الوساطة والتوفيق

نظرة عامة على الدورة:

صُممت هذه الدورة لتقديم فهم عميق لآليات الوسائل البديلة لحل النزاعات. تغطي هذه الدورة الكاملة الفروق الدقيقة للوساطة والتوفيق في إطار الوسائل البديلة
لحل النزاعات، مع التركيز على كفاءة عملية الوسائل البديلة لحل النزاعات وفوائدها العديدة. سيكتشف المشاركون مفهوم الوصول إلى العدالة عبر الوسائل البديلة

لحل النزاعات ومدى ملاءمة هذه الوسائل في سياقات مختلفة. تتعمق الدورة في مقارنة الوساطة بالتوفيق، وتقدم تعريفًا ونطاقًا واضحًا للوسائل البديلة لحل
النزاعات، والتعريفات القانونية للوساطة والتوفيق. يتم التركيز على الطبيعة الطوعية للوساطة، والسرية في عملياتها، ومبدأ تقرير المصير في الوسائل البديلة لحل

النزاعات. سيتعلم المشاركون عن كفاءة عمليات الوسائل البديلة لحل النزاعات، والمساعدة القانونية لها، وقابلية إنفاذ شروطها، ودور الوساطة الملحقة بالمحاكم.
تتناول الدورة أيضًا مدد التقادم في الوسائل البديلة لحل النزاعات، وتكاليفها، والاستراتيجيات المتخصصة لها في نزاعات العمل، ونزاعات أماكن العمل، والنزاعات

التجارية، ونزاعات البناء، والوسائل البديلة لحل النزاعات التجارية الدولية. تشمل الموضوعات الإضافية خطط الوسائل البديلة لحل نزاعات المستهلكين، وحل النزاعات
عبر الإنترنت، والوسائل البديلة لحل النزاعات في محاكم الدعاوى الصغيرة، وأساليب الوسائل البديلة لحل النزاعات العقارية، والوساطة المجتمعية للنزاعات العقارية،
والوساطة في الديون العقارية. صُممت الدورة لتزويد المهنيين بالمهارات اللازمة لحل النزاعات بكفاءة وفهم الإطار القانوني للوسائل البديلة لحل النزاعات وأفضل

ممارساتها.

الجمهور المستهدف:

المهنيون القانونيون
مديرو الشركات

مديرو الموارد البشرية
أخصائيو حل النزاعات

مستشارو الأعمال
الوسطاء والمحكمون

الإدارات التنظيمية المستهدفة:

الإدارة القانونية
الموارد البشرية

الامتثال المؤسسي
إدارة المخاطر

العمليات

القطاعات المستهدفة:

الخدمات القانونية
قطاعات الشركات

البناء والتشييد
التجارة الدولية

خدمات المستهلكين
القطاع العقاري



مخرجات الدورة:

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

فهم عمليات الوسائل البديلة لحل النزاعات
التمييز بين الوساطة والتوفيق في إطار الوسائل البديلة لحل النزاعات

تطبيق استراتيجيات كفاءة عملية الوسائل البديلة لحل النزاعات
إدراك فوائد الوسائل البديلة لحل النزاعات في سياقات مختلفة

تنفيذ مبادئ الوصول إلى العدالة عبر الوسائل البديلة لحل النزاعات
تقييم مدى ملاءمة الوسائل البديلة لحل النزاعات

الإلمام بالتعريفات والنطاقات القانونية للوساطة والتوفيق
ضمان السرية وتقرير المصير في عمليات الوسائل البديلة لحل النزاعات

إدارة تكاليف وكفاءة الوسائل البديلة لحل النزاعات

منهجية التدريب:

تستخدم هذه الدورة مزيجًا من دراسات الحالة، والعمل الجماعي، والجلسات التفاعلية، وجلسات تقديم الملاحظات. سيشارك المتدربون في تمارين عملية لتطبيق
تقنيات الوساطة والتوفيق في إطار الوسائل البديلة لحل النزاعات. ستُسهل المناقشات التفاعلية فهمًا عميقًا لكفاءة عملية الوسائل البديلة لحل النزاعات وفوائدها.
ستستخدم الدورة سيناريوهات من واقع الحياة لتوضيح إطار الوصول إلى العدالة عبر الوسائل البديلة لحل النزاعات ومدى ملاءمتها في مواقف مختلفة. تركز منهجية

التدريب على التعلم العملي والتعاون بين الأقران لتعزيز فهم وتطبيق مبادئ الوسائل البديلة لحل النزاعات.

أدوات الدورة:

كتيبات عمل
مواد قراءة حول أفضل ممارسات الوسائل البديلة لحل النزاعات

مصادر إلكترونية لمزيد من التعلم
قوائم مرجعية ونماذج لعمليات الوسائل البديلة لحل النزاعات

جدول أعمال الدورة:

اليوم الأول: مقدمة ونظرة عامة على الوسائل البديلة لحل النزاعات

 خلفية عن الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الأول:
 نهج اللجنة تجاه الوسائل البديلة لحل النزاعات: الوساطة والتوفيقالمحور الثاني:

 دور المحاكم في تشجيع الأطراف على الاتفاق على حلولالمحور الثالث:
 التأخير في إجراءات المحاكم وتطور الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الرابع:

 الكفاءة، بما في ذلك كفاءة التكلفة في الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الخامس:
 الفوائد الأخرى للوسائل البديلة لحل النزاعات، بما في ذلك المرونةالمحور السادس:

 تأمل ومراجعة للمقدمة والنظرة العامة على الوسائل البديلة لحل النزاعاتتأمل ومراجعة:



اليوم الثاني: مصطلحات ونطاق الوسائل البديلة لحل النزاعات

 الوسائل البديلة لحل النزاعات: حل النزاعات والوقاية منهاالمحور الأول:
 النطاق العام للوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الثاني:

 التمييز بين الوساطة والتوفيقالمحور الثالث:
 التعريف القانوني للوساطةالمحور الرابع:

 النماذج المختلفة للوساطةالمحور الخامس:
 التعريف القانوني للتوفيقالمحور السادس:

 تأمل ومراجعة لمصطلحات ونطاق الوسائل البديلة لحل النزاعاتتأمل ومراجعة:

اليوم الثالث: المبادئ العامة للوساطة والتوفيق

 الطبيعة الطوعية للوساطة والتوفيقالمحور الأول:
 السرية في الوساطة والتوفيقالمحور الثاني:

 تقرير المصير في عمليات الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الثالث:
 كفاءة عمليات الوساطة والتوفيقالمحور الرابع:

 المساعدة القانونية للوساطة والتوفيقالمحور الخامس:
 المرونة في إجراءات الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور السادس:

 تأمل ومراجعة للمبادئ العامة للوساطة والتوفيقتأمل ومراجعة:

اليوم الرابع: الوسائل البديلة لحل النزاعات في نظام القضاء المدني

 قابلية إنفاذ شروط حل النزاعاتالمحور الأول:
 الوساطة أو التوفيق دون وجود شروط إحالةالمحور الثاني:

 دور المحكمة في تشجيع الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الثالث:
 خطط الوساطة الملحقة بالمحاكمالمحور الرابع:

 مدد التقادم في الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور الخامس:
 التكاليف: العقوبات والاسترداد في الوسائل البديلة لحل النزاعاتالمحور السادس:

 تأمل ومراجعة للوسائل البديلة لحل النزاعات في نظام القضاء المدنيتأمل ومراجعة:

اليوم الخامس: الاستراتيجيات المتخصصة للوسائل البديلة لحل النزاعات

 الوسائل البديلة لحل النزاعات في نزاعات العمل والعلاقات الصناعيةالمحور الأول:
 استراتيجيات الوسائل البديلة لحل النزاعات في مكان العملالمحور الثاني:

 الوسائل البديلة لحل النزاعات في النزاعات التجاريةالمحور الثالث:
 استراتيجيات الوسائل البديلة لحل النزاعات في الشركاتالمحور الرابع:

 الوسائل البديلة لحل النزاعات في نزاعات البناءالمحور الخامس:
 الوسائل البديلة لحل النزاعات التجارية الدوليةالمحور السادس:

 تأمل ومراجعة للاستراتيجيات المتخصصة للوسائل البديلة لحل النزاعاتتأمل ومراجعة:

بماذا تختلف هذه الدورة عن دورات الوسائل البديلة لحل النزاعات الأخرى:

تتميز هذه الدورة بتقديمها منهجًا كامًلا يدمج المعرفة النظرية بالمهارات العملية. تركز الدورة على كفاءة عملية الوسائل البديلة لحل النزاعات وفوائدها، مما يزود
المشاركين بفهم عميق لكل من الوساطة والتوفيق. يضمن تضمين مبادئ الوصول إلى العدالة عبر الوسائل البديلة لحل النزاعات قدرة المشاركين على تطبيق هذه
التقنيات في سياقات قانونية وتنظيمية مختلفة. تقدم الدورة أيضًا استكشافًا مفصًلا للتعريفات القانونية ومدى ملاءمة الوسائل البديلة لحل النزاعات، مما يجعلها

ذات أهمية كبيرة للمهنيين القانونيين ومديري الشركات على حد سواء. من خلال التركيز على السرية وتقرير المصير والكفاءة، تقدم هذه الدورة نهجًا شموليًا
للوسائل البديلة لحل النزاعات، مما يضمن أن يكون المشاركون مجهزين جيدًا للتعامل مع النزاعات في أي بيئة.





فئات الدورات التدريبية

دورات إدارة و تحليل البيانات ودورات علمدورات إدارة الجودة وتطوير العملياتالدورات التدريبية في مجال البيئة والاستدامة
البيانات

دورات إدارة و تطوير الموارد البشرية

دورات الأمن السيبراني ودورات تقنية
المعلومات

دورات الاتصال الجماهيري و السياسات
والعلاقات العامة

دورات التدريب القانوني والمشتريات
والتعاقدات

دورات التسويق وإدارة علاقات العملاء وإدارة
المبيعات

دورات الصيانة ودورات المجالات الهندسيةدورات الصحة والسلامة والأمن المهنيدورات السكرتارية و إدارة المكاتبدورات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
المتنوعة

https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-البيئة-والاستدامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-الجودة-وتطوير-العمليات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تحليل-البيانات-ودورات-علم-البيانات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تطوير-الموارد-البشرية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الأمن-السيبراني-ودورات-تقنية-المعلومات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الاتصال-الجماهيري-و-السياسات-والعلاقات-العامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-التدريب-القانوني-والمشتريات-والتعاقدات
https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-التسويق-وعلاقات-العملاء-والمبيعات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والامتثال
https://agilefortraining.com/programs/دورات-السكرتارية-و-إدارة-المكاتب
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الصحة-والسلامة-والأمن-المهني
https://agilefortraining.com/programs/التدريب-على-الصيانة-والدورات-التدريبية-الهندسية


فئات الدورات التدريبية

دورات المحاسبة و  التمويل و دورات الإدارة
المالية

دورات معتمدة من قبل هيئات دوليةدورات في مجالات القيادة والإدارةدورات المهارات الشخصية وتطوير الذات

دورات مكتب إدارة المشاريع وإدارة المشاريع
الرشيقة

https://agilefortraining.com/programs/دورات-المحاسبة-و-التمويل-و-دورات-الإدارة-المالية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-المهارات-الشخصية-وتطوير-الذات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-في-مجالات-القيادة-والإدارة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-من-قبل-هيئات-دولية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-مكتب-إدارة-المشاريع-وإدارة-المشاريع-الرشيقة


مدن التدريب

اسطنبول - تركياأمستردام - هولنداأكرا - غاناأثينا - اليونان

الرياض - المملكة العربية السعوديةالدوحة - قطرالدار البيضاء - المغربالجبيل - المملكة العربية السعودية

باريس - فرنساالمنامة - مملكة البحرينالكويت - الكويتالقاهرة - مصر

براغ - جمهورية التشيكبانكوك - تايلندبالي - جمهورية إندونيسياباكو - أذربيجان

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اثينا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اكرا
https://agilefortraining.com/c/أمستردام
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-اسطنبول
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الجبيل
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-الدار-البيضاء
https://agilefortraining.com/c/الدوحة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-القاهرة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الكويت
https://agilefortraining.com/c/المنامة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://agilefortraining.com/c/باكو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بالي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بانكوك-تايلند
https://agilefortraining.com/c/براغ


مدن التدريب

جاكرتا - جمهورية إندونيسياتبليسي - جورجيابوكيت - تايلاندبرشلونة - إسبانيا

روما - إيطاليادبي - الإمارات العربية المتحدةجوهانسبرغ - جنوب إفريقياجنيف - سويسرا

سان دييغو - الولايات المتحدةزنجبار - تنزانيا
الأمريكية

شرم الشيخ - مصرسيول - كوريا الجنوبية

شيكاغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

طوكيو - اليابانطشقند - أوزبكستانطرابزون - تركيا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بوكيت
https://agilefortraining.com/c/تبليسي
https://agilefortraining.com/c/جاكرتا
https://agilefortraining.com/c/جنيف
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-جوهانسبرغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-دبي-الامارات
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-روما-إيطاليا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-زنجبار
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سان-دييغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سيول
https://agilefortraining.com/c/شرم-الشيخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-شيكاغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طرابزون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طشقند
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طوكيو


مدن التدريب

كوالالمبور - ماليزيافيينا - النمساعن بعد - منصة زوومعمان - المملكة الأردنية الهاشمية

ماربيا - اسبانيالندن - المملكة المتحدةلانكاوي - ماليزياكيب تاون - جنوب إفريقيا

ميلان - إيطاليامونترو - سويسرامسقط - سلطنة عمانمدريد - إسبانيا

نيس - فرنسانيروبي - كينياميونخ - ألمانيا

https://agilefortraining.com/c/عمان
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-عن-بعد
https://agilefortraining.com/c/فيينا
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-كوالالمبور
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-كيب-تاون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-لانكاوي
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-في-لندن
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/مدريد
https://agilefortraining.com/c/مسقط
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-مونترو
https://agilefortraining.com/c/ميلان
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-ميونخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيروبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيس


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training

provider for organizations seeking to

embrace agile business practices. As we

progress towards our vision, our focus

becomes increasingly customer-centric and

agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-

adding, customer-centric agile training

courses that deliver a clear return on

investment. Guided by our core agile

values, we ensure our training is actionable

and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in

vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are

committed to helping executives and managers replace traditional practices with more

effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on

investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing

attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including

Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment

Park First

+971585964727

+447700176600

sales@agile4training.com
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