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إدارة الجماهير للأحداث الرياضية والحفلات الموسيقية والفعاليات الثقافية والمناسبات الشخصية

نظرة عامة على الدورة:

تُعد دورة إدارة الحشود دورة تدريبية شاملة تهدف إلى تزويد المشاركين بأحدث التقنيات في مجال السيطرة على الحشود، وتخطيط أمان الفعاليات، وتحليل
سلوكيات الحشود بفاعلية. تشمل هذه الدورة على جوانب حاسمة مثل تخطيط أمن الفعاليات، التدريب على ديناميكيات الحشود، والنظر في الاعتبارات القانونية

الخاصة بإدارة الحشود. بواسطة استخدام منهجيات تفاعلية مثل إطار عمل "ICE-DIME" وتمارين توجهية قائمة على السيناريوهات، هذه الدورة ضرورية لتعزيز
إدارة مخاطر الأمن للفعاليات وضمان استجابة فعالة للطوارئ في حالات الحشود.

الجمهور المستهدف:

مديرو الفعاليات
منسقو الأمن

فرق الاستجابة للطوارئ

الأقسام التنظيمية المستهدفة:

الأمن
العمليات

إدارة الفعاليات

القطاعات المستهدفة:

الرياضة
الترفيه

الضيافة 
الهيئات الحكومية وما في حكمها

أهداف الدورة:

في نهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

تطبيق استراتيجيات فعالة للتحكم في الحشود.
التخطيط وإدارة أمان الفعاليات باستخدام تخفيف المخاطر للأحداث الكبيرة.

تطبيق الاعتبارات القانونية في إدارة الحشود.
استخدام أدوات وتقنيات التحكم في الحشود.

إدارة تدفق المشاة والمركبات بفعالية.



منهجية التدريب:

تستخدم هذه الدورة مجموعة متنوعة من منهجيات التدريب لضمان تجربة تدريب شاملة. سيشارك المشاركون في العمل الجماعي لمحاكاة سيناريوهات إدارة
."ICE-DIME" الحشود الواقعية، واستخدام دراسات الحالة لاستكشاف ديناميكيات الحشود، والمشاركة في جلسات تفاعلية تركز على تطبيق إطار عمل

ستوفر جلسات التغذية الراجعة رؤى شخصية حول تطبيق تقنيات إدارة والتحكم في الحشود، لضمان استعداد المشاركين لمواجهة التحديات المتعلقة بالحشود
بفعالية.

أدوات الدورة:

كتيب شامل عن أفضل الممارسات لإدارة الحشود
الوصول إلى الموارد والمواد القرائية عبر الإنترنت

قوائم التحقق والقوالب لتخطيط سلامة الفعاليات

محتوى الدورة:

اليوم الأول: مقدمة في أساسيات إدارة الحشود

 مقدمة في إدارة وسيطرة الحشود - إنشاء المفاهيم الأساسية وأهمية إدارة الحشود.الموضوع 1:
 النظريات الشائعة حول التحكم في الحشود - معالجة وتبديد سوء الفهم السائد في التحكم في الحشود.الموضوع 2:
 تعريف الحشود - استكشاف الأنواع والخصائص للحشود في الفعاليات.الموضوع 3:
 مصطلحات إدارة وسيطرة الحشود - توضيح المصطلحات واللغة الرئيسية المستخدمة في القطاع.الموضوع 4:
 فهم أصحاب المصلحة في إدارة الحشود - تحديد وتصنيف أصحاب المصلحة الرئيسيين وأدوارهم.الموضوع 5:

 مناقشة ما تم تعلمه خلال اليوم وأهميته بالنسبة لسياقات المشاركين.المراجعة:

اليوم الثاني: التخطيط وإدارة المخاطر

 مقدمة في التخطيط للحشود - نظرة عامة على التخطيط الاستراتيجي المطلوب لإدارة الحشود بفعالية.الموضوع 1:
 استراتيجيات تخفيف المخاطر - تقنيات وأساليب لتقليل المخاطر في الفعاليات.الموضوع 2:
 نموذج "ICE-DIME" - تطبيق إطار عمل "ICE-DIME" لفهم سلوك وحركة الحشود.الموضوع 3:
 الاعتبارات القانونية في إدارة الحشود - التعامل مع الأطر القانونية وقضايا الامتثال.الموضوع 4:
 التخطيط المعد مسبقاً مقابل التخطيط العفوي - مقارنة تأثيرات كلا النوعين من التخطيط على إدارة الحشود.الموضوع 5:

 تقييم عمليات التخطيط والاعتبارات القانونية التي تم مناقشتها.المراجعة:

اليوم الثالث: فهم وإدارة ديناميكيات الحشود

 نظرة عامة على ديناميكيات الحشود - المفاهيم الأساسية لكيفية تشكيل الحشود، حركتها، وسلوكها.الموضوع 1:
 أنواع الحشود وخصائصها - التمييز بين أنواع مختلفة من الحشود واحتياجات إدارتها.الموضوع 2:
 حلقة "OODA" وسلوك الحشود - تطبيق حلقة "OODA" لفهم والتنبؤ بأفعال الحشود.الموضوع 3:
 نظرية الاستجابة للطوارئ "10-80-10" - تحليل سلوك الحشود في حالات الطوارئ.الموضوع 4:
 تقدير وإدارة الحشود في البيئات الحضرية - تقنيات لتقدير وإدارة الحشود في البيئات الحضرية.الموضوع 5:

 مراجعة ديناميكيات الحشود وتأثيراتها على استراتيجيات إدارة الحشود.المراجعة:



اليوم الرابع: استراتيجيات التشغيل لإدارة الحشود

 هدف إدارة الحشود - تعريف الأهداف الواضحة لإدارة الحشود بفعالية.الموضوع 1:
 دور وأدوات مدير الحشود - استكشاف الأدوات والتقنيات التي يستخدمها مديرو الحشود.الموضوع 2:
 تنفيذ الحدود الأمنية الفعالة - مناقشة إعداد وإدارة المناطق الأمنية.الموضوع 3:
 تقنيات إدارة الطوابير - استراتيجيات لإدارة الطوابير وتعزيز تدفق المشاركين.الموضوع 4:
 إدارة حركة المشاة والمركبات - تقنيات لتنسيق سلس بين حركة المشاة والمركبات.الموضوع 5:

 التأمل في الاستراتيجيات التشغيلية والأدوات التي تمت مناقشتها.المراجعة:

اليوم الخامس: التحكم المتقدم في الحشود وختام الدورة

 الفروق بين إدارة الحشود والتحكم فيها - التعمق في الفروق الاستراتيجية والتطبيقات.الموضوع 1:
 اللحظات الانتقالية في التحكم بالحشود - تحديد وإدارة المراحل الانتقالية الرئيسية في ديناميكيات الحشود.الموضوع 2:
 استراتيجيات التحكم المتقدمة في الحشود - استكشاف تقنيات متقدمة مثل التهدئة، التيسير، والاحتواء.الموضوع 3:
 الأدوار والمسؤوليات لطاقم الفعاليات والأمن - تحديد الأدوار والتوقعات الواضحة لطاقم الفعاليات في سيناريوهات الحشود.الموضوع 4:
 تمرين ختامي لإدارة الفعاليات - تطبيق المهارات المكتسبة في سيناريو محاكاة للفعالية.الموضوع 5:

 تلخيص المفاهيم الرئيسية التي تم تعلمها خلال الدورة ومناقشة تنفيذها في سيناريوهات العالم الواقعي.المراجعة:

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات إدارة الحشود الأخرى:

تتميز دورة إدارة الحشود بنهجها الشامل، حيث تجمع بين النظرية والتطبيقات العملية وأحدث التقنيات. على عكس الدورات الأخرى، تقدم هذه الدورة تمرين ختامي
يحاكي سيناريوهات العالم الواقعي، مما يعزز تجربة التعلم. تؤكد الدورة على الاعتبارات القانونية والأخلاقية، مما يضمن إلمام المشاركين بجميع جوانب إدارة والتحكم

في الحشود، مما يجعلها ضرورية للمحترفين الراغبين في التميز في هذا المجال.



فئات الدورات التدريبية

دورات إدارة و تحليل البيانات ودورات علمدورات إدارة الجودة وتطوير العملياتالدورات التدريبية في مجال البيئة والاستدامة
البيانات

دورات إدارة و تطوير الموارد البشرية

دورات الأمن السيبراني ودورات تقنية
المعلومات

دورات الاتصال الجماهيري و السياسات
والعلاقات العامة

دورات التدريب القانوني والمشتريات
والتعاقدات

دورات التسويق وإدارة علاقات العملاء وإدارة
المبيعات

دورات الصيانة ودورات المجالات الهندسيةدورات الصحة والسلامة والأمن المهنيدورات السكرتارية و إدارة المكاتبدورات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
المتنوعة

https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-البيئة-والاستدامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-الجودة-وتطوير-العمليات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تحليل-البيانات-ودورات-علم-البيانات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تطوير-الموارد-البشرية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الأمن-السيبراني-ودورات-تقنية-المعلومات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الاتصال-الجماهيري-و-السياسات-والعلاقات-العامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-التدريب-القانوني-والمشتريات-والتعاقدات
https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-التسويق-وعلاقات-العملاء-والمبيعات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والامتثال
https://agilefortraining.com/programs/دورات-السكرتارية-و-إدارة-المكاتب
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الصحة-والسلامة-والأمن-المهني
https://agilefortraining.com/programs/التدريب-على-الصيانة-والدورات-التدريبية-الهندسية


فئات الدورات التدريبية

دورات المحاسبة و  التمويل و دورات الإدارة
المالية

دورات معتمدة من قبل هيئات دوليةدورات في مجالات القيادة والإدارةدورات المهارات الشخصية وتطوير الذات

دورات مكتب إدارة المشاريع وإدارة المشاريع
الرشيقة

https://agilefortraining.com/programs/دورات-المحاسبة-و-التمويل-و-دورات-الإدارة-المالية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-المهارات-الشخصية-وتطوير-الذات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-في-مجالات-القيادة-والإدارة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-من-قبل-هيئات-دولية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-مكتب-إدارة-المشاريع-وإدارة-المشاريع-الرشيقة


مدن التدريب

أمستردام - هولنداأكرا - غاناأثينا - اليونانأبوظبي - الإمارات العربية المتحدة

الدوحة - قطرالدار البيضاء - المغربالجبيل - المملكة العربية السعوديةاسطنبول - تركيا

المنامة - مملكة البحرينالكويت - الكويتالقاهرة - مصرالرياض - المملكة العربية السعودية

بانكوك - تايلندبالي - جمهورية إندونيسياباكو - أذربيجانباريس - فرنسا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-أبوظبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اثينا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اكرا
https://agilefortraining.com/c/أمستردام
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-اسطنبول
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الجبيل
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-الدار-البيضاء
https://agilefortraining.com/c/الدوحة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-القاهرة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الكويت
https://agilefortraining.com/c/المنامة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://agilefortraining.com/c/باكو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بالي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بانكوك-تايلند


مدن التدريب

بورتو - البرتغالبرلين - ألمانيابرشلونة - إسبانيابراغ - جمهورية التشيك

جنيف - سويسراجاكرتا - جمهورية إندونيسياتبليسي - جورجيابوكيت - تايلاند

زنجبار - تنزانياروما - إيطاليادبي - الإمارات العربية المتحدةجوهانسبرغ - جنوب إفريقيا

سان دييغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

شرم الشيخ - مصرسيول - كوريا الجنوبيةسنغافورة - سنغافورة

https://agilefortraining.com/c/براغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برلين
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بورتو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بوكيت
https://agilefortraining.com/c/تبليسي
https://agilefortraining.com/c/جاكرتا
https://agilefortraining.com/c/جنيف
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-جوهانسبرغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-دبي-الامارات
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-روما-إيطاليا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-زنجبار
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سان-دييغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سنغافورة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سيول
https://agilefortraining.com/c/شرم-الشيخ


مدن التدريب

شيكاغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

طوكيو - اليابانطشقند - أوزبكستانطرابزون - تركيا

فيينا - النمسافرانكفورت - ألمانياعن بعد - منصة زوومعمان - المملكة الأردنية الهاشمية

لشبونة - البرتغاللانكاوي - ماليزياكيب تاون - جنوب إفريقياكوالالمبور - ماليزيا

مسقط - سلطنة عمانمدريد - إسبانياماربيا - اسبانيالندن - المملكة المتحدة

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-شيكاغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طرابزون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طشقند
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طوكيو
https://agilefortraining.com/c/عمان
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-عن-بعد
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/فيينا
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-كوالالمبور
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-كيب-تاون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-لانكاوي
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-في-لندن
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/مدريد
https://agilefortraining.com/c/مسقط


مدن التدريب

نيروبي - كينياميونخ - ألمانياميلان - إيطاليامونترو - سويسرا

نيس - فرنسا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-مونترو
https://agilefortraining.com/c/ميلان
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-ميونخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيروبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيس


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training

provider for organizations seeking to

embrace agile business practices. As we

progress towards our vision, our focus

becomes increasingly customer-centric and

agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-

adding, customer-centric agile training

courses that deliver a clear return on

investment. Guided by our core agile

values, we ensure our training is actionable

and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in

vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are

committed to helping executives and managers replace traditional practices with more

effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on

investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing

attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including

Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment

Park First

+971585964727

+447700176600

sales@agile4training.com
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