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نظرة عامة على الدورة:

صُممت دورة تدريب الموارد البشرية هذه لدعم القادة المعاصرين في بناء مبادرات تطوير قدرات عمل منظمة وقابلة للقياس وموجهة نحو الأداء. تدمج الدورة تحليل
الاحتياجات التدريبية، وتنمية الموارد البشرية، وتطوير الكفاءات في إطار عمل موحد يمكّن المؤسسات من الانتقال من تحديد فجوات القدرات إلى تقديم مبادرات

تعلم وتطوير مؤثرة.

سيستكشف المشاركون كيف يدعم تحليل الاحتياجات التدريبية TNA تطوير قدرات الموارد البشرية من خلال تشخيص فجوات الأداء على المستويات الفردية
والجماعية والمؤسسية. تركز الدورة على تصميم وتطبيق أطر الكفاءات وتحديد الكفاءات لضمان توافق تطوير مهارات الموارد البشرية مع متطلبات قوة العمل

والأهداف المؤسسية. من خلال منظور تنمية الموارد البشرية الاستراتيجية، سيتعلم المشاركون كيفية تخطيط وتنفيذ ومراقبة مبادرات تطوير قدرات العمل
باستخدام مبادئ إدارة المشاريع.

يركز البرنامج أيضاً على التدريب القائم على الأداء، مما يضمن ربط مبادرات التعلم مباشرة بالنتائج القابلة للقياس والتحسين التشغيلي. من خلال دمج تخطيط التعلم
والتطوير D&L مع التنفيذ المنظم، تزود الدورة القادة بالمهارات اللازمة لإدارة مبادرات تطوير الموارد البشرية كمشاريع منضبطة وموجهة نحو النتائج تعزز القدرة

المؤسسية واستدامة قوة العمل على المدى الطويل.

الجمهور المستهدف:

مديرو الموارد البشرية وشركاء أعمال الموارد البشرية
D&L مديرو التعلم والتطوير
أخصائيو تطوير قدرات العمل
مديرو الأقسام وقادة الفرق
متخصصو التطوير التنظيمي

قادة الجودة والأداء والقدرات
الأقسام المؤسسية المستهدفة:

الموارد البشرية وتنمية رأس المال البشري
D&L التعلم والتطوير

تخطيط قوة العمل والتطوير التنظيمي
إدارة المواهب وإدارة الكفاءات

إدارة الأداء وتحسين الجودة
العمليات ووحدات الأعمال

القطاعات المستهدفة:

القطاع الحكومي والعام
الرعاية الصحية وعلوم الحياة

المنظمات الصناعية والتصنيعية
تكنولوجيا المعلومات والخدمات الرقمية

مؤسسات التعليم والتدريب
الخدمات المالية والمهنية



أهداف الدورة:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

إجراء تحليل احتياجات تدريبية منظم ومتوافق مع الأهداف المؤسسية
تطبيق تحليل الاحتياجات التدريبية TNA لتحديد فجوات الأداء والقدرات

تصميم وتطبيق أطر الكفاءات عبر الأدوار المؤسسية
إجراء تحديد الكفاءات لدعم تطوير مهارات الموارد البشرية

مواءمة مبادرات التعلم والتطوير D&L مع أولويات تطوير قدرات العمل
تخطيط وإدارة مبادرات التدريب القائم على الأداء باستخدام مبادئ إدارة المشاريع

تعزيز تطوير قدرات الموارد البشرية من خلال برامج تطوير قابلة للقياس
دعم تنمية الموارد البشرية الاستراتيجية باتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات

منهجية التدريب:

تستخدم هذه الدورة نهج تنمية الموارد البشرية التطبيقي الذي يمزج الفهم المفاهيمي بالتطبيق العملي. يشارك المشاركون في مناقشات موجهة، وتحليل قائم على
TNA السيناريوهات، وعمل جماعي منظم، وجلسات تأمل ميسرة تركز على تحديات قوة العمل المؤسسية الحقيقية. يتم تعزيز مفاهيم تحليل الاحتياجات التدريبية

من خلال تمارين تشخيصية تحاكي بيئات اتخاذ القرار التي يواجهها القادة المعاصرون.

تركز ورش العمل التفاعلية على تطوير الكفاءات، مما يسمح للمشاركين بتحليل الأدوار، وتحديد مستويات الكفاءة، وتطبيق تقنيات تحديد الكفاءات. تركز جلسات
تخطيط التعلم والتطوير D&L على تصميم التدريب القائم على الأداء وقياس النتائج. تمكّن أنشطة التعلم القائمة على المشاريع المشاركين من هيكلة مبادرات الموارد

البشرية باستخدام أهداف واضحة وجداول زمنية ومسؤوليات ومعايير تقييم. طوال البرنامج، يتم التركيز على التعلم القائم على البصيرة والأمثلة العملية بدلاً من توفير
الأدوات، مما يضمن قدرة المشاركين على تكييف الأطر مع سياقاتهم المؤسسية الخاصة.

أدوات الدورة:

أطر تحليل الاحتياجات التدريبية وهياكل التحليل
TNA نماذج تشخيص تحليل الاحتياجات التدريبية

أمثلة تصميم أطر الكفاءات
مصفوفات تحديد الكفاءات وملفات تعريف الأدوار

أمثلة تخطيط تطوير قدرات العمل
مناهج تقييم التدريب القائم على الأداء

أدلة تخطيط تطوير قدرات الموارد البشرية
قوائم مراجعة مواءمة تنمية الموارد البشرية الاستراتيجية

محتوى الدورة:

اليوم الأول: أسس تنمية الموارد البشرية وتحليل الاحتياجات التدريبية

 دور تنمية الموارد البشرية في المنظمات الحديثةالموضوع 1:
 مبادئ وأهداف تحليل الاحتياجات التدريبيةالموضوع 2:
 التمييز بين تحليل الاحتياجات التدريبية TNA وطلبات التدريب العامةالموضوع 3:
 فجوات الأداء وتأثيرها على تطوير قدرات العملالموضوع 4:
 ربط التعلم والتطوير D&L بالاستراتيجية المؤسسيةالموضوع 5:
 مقدمة لمفاهيم التدريب القائم على الأداءالموضوع 6:

 مراجعة أساسيات تنمية الموارد البشرية والتفكير التشخيصيتأمل ومراجعة:



اليوم الثاني: تحليل الاحتياجات التدريبية وتشخيص قوة العمل

 تحليل الاحتياجات التدريبية TNA على المستوى المؤسسيالموضوع 1:
 تحليل المهام والأدوار لتطوير مهارات الموارد البشريةالموضوع 2:
 تحليل الأداء الفردي وفجوات القدراتالموضوع 3:
 مصادر البيانات لقرارات تحليل الاحتياجات التدريبيةالموضوع 4:
 تحديد أولويات الاحتياجات التدريبية ضمن خطط تطوير قدرات العملالموضوع 5:
 التحقق من صحة الاحتياجات التدريبية مع أصحاب المصلحةالموضوع 6:

 تطبيق تحليل الاحتياجات التدريبية في السياقات المؤسسيةتأمل ومراجعة:

اليوم الثالث: تطوير الكفاءات وتحديد الكفاءات

 مبادئ تطوير الكفاءات عبر الأدوارالموضوع 1:
 تصميم أطر كفاءات فعالةالموضوع 2:
 تحديد الكفاءات للمناصب الإدارية والتشغيليةالموضوع 3:
 ربط الكفاءات بمسارات تطوير مهارات الموارد البشريةالموضوع 4:
 استخدام الكفاءات لدعم تطوير قدرات الموارد البشريةالموضوع 5:
 مواءمة الكفاءات مع مبادرات التعلم والتطوير D&Lالموضوع 6:

 ترجمة الكفاءات إلى أولويات تطويرتأمل ومراجعة:

اليوم الرابع: التدريب القائم على الأداء وتخطيط التعلم والتطوير

 تصميم برامج التدريب القائم على الأداءالموضوع 1:
 هيكلة مسارات التعلم والتطوير D&Lالموضوع 2:
 دمج تطوير قدرات العمل مع أهداف الأداء المؤسسيالموضوع 3:
 قياس فعالية التعلم ونتائج الأداءالموضوع 4:
 الحوكمة والمساءلة في مبادرات تطوير الموارد البشريةالموضوع 5:
 التحسين المستمر في تطوير مهارات الموارد البشريةالموضوع 6:

 ضمان تأثير تدريبي قابل للقياستأمل ومراجعة:

اليوم الخامس: إدارة المشاريع لتنمية الموارد البشرية الاستراتيجية

 إدارة مبادرات الموارد البشرية كمشاريع منظمةالموضوع 1:
 تخطيط برامج تطوير قدرات الموارد البشريةالموضوع 2:
 الجدولة والمخاطر وإدارة أصحاب المصلحة في مشاريع الموارد البشريةالموضوع 3:
 مراقبة وتقييم مبادرات تطوير قدرات العملالموضوع 4:
 استدامة نتائج تنمية الموارد البشرية الاستراتيجيةالموضوع 5:
 دمج تحليل الاحتياجات التدريبية والكفاءات والتنفيذ في استراتيجية الموارد البشريةالموضوع 6:

 توحيد التعلم وتخطيط العملتأمل ومراجعة:

 

الأسئلة الشائعة



ما هي المؤهلات أو المتطلبات المسبقة المحددة المطلوبة للمشاركين قبل التسجيل في الدورة؟

يجب أن يكون لدى المشاركين خبرة أساسية في أدوار الموارد البشرية أو التدريب أو الإدارة أو القيادة التشغيلية. لا يتطلب الأمر خلفية تقنية متقدمة، مما يجعل
الدورة مناسبة لكل من القادة الصاعدين وذوي الخبرة.

كم مدة كل جلسة يومية، وهل هناك عدد إجمالي للساعات المطلوبة للدورة بأكملها؟

تستغرق كل جلسة يومية عادةً 5-4 ساعات، بما في ذلك فترات الراحة والأنشطة التفاعلية. تبلغ مدة الدورة الكاملة حوالي 25-20 ساعة على مدار خمسة أيام.

ما الفرق بين تحليل الاحتياجات التدريبية وتحديد الكفاءات؟

يركز تحليل الاحتياجات التدريبية على تحديد فجوات الأداء التي تتطلب تدخلاً، بينما يحدد تحديد الكفاءات المهارات والمعارف والسلوكيات اللازمة لسد تلك
الفجوات. معًا، يمكّنان من تطوير قدرات الموارد البشرية الفعال وتحسين قوة العمل المستهدف.

كيف تختلف هذه الدورة عن دورات تدريب الموارد البشرية الأخرى:

تتميز هذه الدورة بدمج تحليل الاحتياجات التدريبية وتطوير الكفاءات والتنفيذ القائم على المشاريع في إطار عمل واحد ومتماسك مصمم للقادة المعاصرين. بدلاً من
التعامل مع التعلم والتطوير كأنشطة معزولة، يركز البرنامج على تطوير قدرات العمل كوظيفة استراتيجية مدعومة بتحليل احتياجات تدريبية منظم TNA وتدريب

قائم على الأداء قابل للقياس.

يكتسب المشاركون وضوحًا حول كيفية تأثير أطر الكفاءات وتحديد الكفاءات بشكل مباشر على قرارات تطوير مهارات الموارد البشرية وتطوير قدرات الموارد
البشرية. تركز الدورة أيضًا على الانضباط في التنفيذ، مما يمكّن القادة من تخطيط وإدارة وتقييم مبادرات الموارد البشرية باستخدام مبادئ إدارة المشاريع. يضمن هذا
النهج المتكامل والموجه نحو النتائج أن جهود تنمية الموارد البشرية الاستراتيجية تقدم قيمة مستدامة وتحسينًا قابلاً للقياس في الأداء عبر بيئات مؤسسية متنوعة.



فئات الدورات التدريبية

دورات إدارة و تحليل البيانات ودورات علمدورات إدارة الجودة وتطوير العملياتالدورات التدريبية في مجال البيئة والاستدامة
البيانات

دورات إدارة و تطوير الموارد البشرية

دورات الأمن السيبراني ودورات تقنية
المعلومات

دورات الاتصال الجماهيري و السياسات
والعلاقات العامة

دورات التدريب القانوني والمشتريات
والتعاقدات

دورات التسويق وإدارة علاقات العملاء وإدارة
المبيعات

دورات الصيانة ودورات المجالات الهندسيةدورات الصحة والسلامة والأمن المهنيدورات السكرتارية و إدارة المكاتبدورات الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال
المتنوعة

https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-البيئة-والاستدامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-الجودة-وتطوير-العمليات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تحليل-البيانات-ودورات-علم-البيانات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-إدارة-و-تطوير-الموارد-البشرية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الأمن-السيبراني-ودورات-تقنية-المعلومات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الاتصال-الجماهيري-و-السياسات-والعلاقات-العامة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-التدريب-القانوني-والمشتريات-والتعاقدات
https://agilefortraining.com/programs/الدورات-التدريبية-في-مجال-التسويق-وعلاقات-العملاء-والمبيعات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الحوكمة-وإدارة-المخاطر-والامتثال
https://agilefortraining.com/programs/دورات-السكرتارية-و-إدارة-المكاتب
https://agilefortraining.com/programs/دورات-الصحة-والسلامة-والأمن-المهني
https://agilefortraining.com/programs/التدريب-على-الصيانة-والدورات-التدريبية-الهندسية


فئات الدورات التدريبية

دورات المحاسبة و  التمويل و دورات الإدارة
المالية

دورات معتمدة من قبل هيئات دوليةدورات في مجالات القيادة والإدارةدورات المهارات الشخصية وتطوير الذات

دورات مكتب إدارة المشاريع وإدارة المشاريع
الرشيقة

https://agilefortraining.com/programs/دورات-المحاسبة-و-التمويل-و-دورات-الإدارة-المالية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-المهارات-الشخصية-وتطوير-الذات
https://agilefortraining.com/programs/دورات-في-مجالات-القيادة-والإدارة
https://agilefortraining.com/programs/دورات-معتمدة-من-قبل-هيئات-دولية
https://agilefortraining.com/programs/دورات-مكتب-إدارة-المشاريع-وإدارة-المشاريع-الرشيقة


مدن التدريب

أمستردام - هولنداأكرا - غاناأثينا - اليونانأبوظبي - الإمارات العربية المتحدة

الدوحة - قطرالدار البيضاء - المغربالجبيل - المملكة العربية السعوديةاسطنبول - تركيا

المنامة - مملكة البحرينالكويت - الكويتالقاهرة - مصرالرياض - المملكة العربية السعودية

بانكوك - تايلندبالي - جمهورية إندونيسياباكو - أذربيجانباريس - فرنسا

https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-أبوظبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اثينا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-اكرا
https://agilefortraining.com/c/أمستردام
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-اسطنبول
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الجبيل
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-الدار-البيضاء
https://agilefortraining.com/c/الدوحة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الرياض
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-القاهرة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-الكويت
https://agilefortraining.com/c/المنامة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-باريس
https://agilefortraining.com/c/باكو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بالي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بانكوك-تايلند


مدن التدريب

بورتو - البرتغالبرلين - ألمانيابرشلونة - إسبانيابراغ - جمهورية التشيك

جنيف - سويسراجاكرتا - جمهورية إندونيسياتبليسي - جورجيابوكيت - تايلاند

زنجبار - تنزانياروما - إيطاليادبي - الإمارات العربية المتحدةجوهانسبرغ - جنوب إفريقيا

سان دييغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

شرم الشيخ - مصرسيول - كوريا الجنوبيةسنغافورة - سنغافورة

https://agilefortraining.com/c/براغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برشلونة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-برلين
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بورتو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-بوكيت
https://agilefortraining.com/c/تبليسي
https://agilefortraining.com/c/جاكرتا
https://agilefortraining.com/c/جنيف
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-جوهانسبرغ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-دبي-الامارات
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-روما-إيطاليا
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-زنجبار
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سان-دييغو
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سنغافورة
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-سيول
https://agilefortraining.com/c/شرم-الشيخ


مدن التدريب

شيكاغو - الولايات المتحدة
الأمريكية

طوكيو - اليابانطشقند - أوزبكستانطرابزون - تركيا

فيينا - النمسافرانكفورت - ألمانياعن بعد - منصة زوومعمان - المملكة الأردنية الهاشمية

لندن - المملكة المتحدةلانكاوي - ماليزياكيب تاون - جنوب إفريقياكوالالمبور - ماليزيا

مونترو - سويسرامسقط - سلطنة عمانمدريد - إسبانياماربيا - اسبانيا
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https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-طوكيو
https://agilefortraining.com/c/عمان
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-عن-بعد
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/فيينا
https://agilefortraining.com/c/دورة-تدريبية-في-كوالالمبور
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-كيب-تاون
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-لانكاوي
https://agilefortraining.com/c/الدورات-التدريبية-في-لندن
https://agilefortraining.com/c/
https://agilefortraining.com/c/مدريد
https://agilefortraining.com/c/مسقط
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-مونترو


مدن التدريب

نيس - فرنسانيروبي - كينياميونخ - ألمانياميلان - إيطاليا

https://agilefortraining.com/c/ميلان
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-ميونخ
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيروبي
https://agilefortraining.com/c/دورات-تدريبية-في-نيس


WHO WE ARE

OUR VISION
We aspire to be the top choice training

provider for organizations seeking to

embrace agile business practices. As we

progress towards our vision, our focus

becomes increasingly customer-centric and

agile.

OUR MISSION
We are dedicated to developing value-

adding, customer-centric agile training

courses that deliver a clear return on

investment. Guided by our core agile

values, we ensure our training is actionable

and impactful.

Agile Leaders is a renowned training center with a team of experienced experts in

vocational training and development. With 20 years of industry experience, we are

committed to helping executives and managers replace traditional practices with more

effective and agile approaches.

At Agile Leaders, we offer agile, bite-sized training courses that provide a real-life return on

investment. Our courses focus on enhancing knowledge, improving skills, and changing

attitudes. We achieve this through engaging and interactive training techniques, including

Q&As, live discussions, games, and puzzles.

WHAT DO WE OFFER

UAE, Dubai Investment

Park First

+971585964727

+447700176600

sales@agile4training.com
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